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HI1NG DAN 
9 • • A F • A A A S Giat quyet khieu ni, to cao lien quan den di hçn cong doan 

các cp và Di hi XIV Cong doàn Viêt Nam 

Can dr Lust Khiu nai,  Luât T cáo, Quy& djnh s 05/QD-TLD ngày 

30/12/2024 cüa Doàn Chü tjch Tng Lien doàn Lao dng Vit Nam quy djnh 

v vic Cong doàn giãi quyt và tham gia giái quyt khiu ni, t cáo; th%rc 

hin K hoch s 22/KH-TLD ngày 29/8/2025 cüa Doàn Chü tjch Tng Lien 

doàn Lao dng Vit Nam (sau day gi tAt là Tang Lien doàn) v vic t chiic 

dai hi cOng doan các cAp tin tâi Dai  hii XIV Cong doàn Vit Nam, Doàn 

Chü tjch Tng Lien doàn hirâng dn các cAp cong doàn, các don vi trirc thuOc 

Ting Lien doàn (g9i chung là cac cAp cong doan) thirc hin vic giãi quyt va 

tham gia giãi quyt khiu nai,  t cáo lien quan dn di hi cOng doàn các cAp 

và Di hi XIV Cong doàn Vit Nam nhu sau: 

1. Nguyen tAc giãi quyt và tham gia giãi quyt khiu ni, to cáo 

1.1. Các don khiu ni, t cáo gri tói các cAp cong doàn phái di.rçic giái 

quyt kjp th?i, dung quy djnh cüa Lut Khiu ni, Lut T cáo và quy djnh cüa 

Tong Lien doãn v vic cong doàn giãi quyt va tham gia giái quyt khiu ni, 

to cáo. 

1.2. Don khiu nai, t cáo có lien quan dn di hi cong doàn cAp nào thI 

ban chAp hành, ban thurng viii cong doàn cAp do xem xét, giái quyt hoc d 

nghj giâi quyt theo quy djnh cüa pháp lut và Tng Lien doàn. 

1.3. Chi giái quyt các don khiu ni, t cáo lien quan dn di hi nhn 

duoc tnrâc ngày din ra Dai hi chInh thrc, thèi gian cu th nhu sau: 

+ Di vOi cong doàn co sâ: 25 ngày lam vic 

+ Diii vOi lien doàn lao dng tinh, thành ph& cOng doàn ngành trung 

uong, cOng doàn tng cong ty, cong doan tp doàn kinh t trirc thuc Tng Lien 
doàn: 30 ngày lam vic. 

1.4. KhOng giái quyt các don khiu ni, tE cáo không dñ diu kin l 
duçic quy djnh ti Lu,t Khiu nai  nãm 2011, Lut T cáo näm 2018. 
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1.5. Thành 1p tiu ban (b phn) tip then, giái quyt don và b trI noi tip 

nhn, giái quyt don khiu nai,  t cáo tnxâc va trong qua trmnh t chtrc dai hOi. 
. • 2. Quy trinh gtai quyet khieu ni, to cao 

2.1. Chü dng nm tInh hInh, phân loai,  xü l khiu nai,  t cáo: 

- Các cp cong doàn chü dng nm chic tInh hInh v t chirc, can b chü 

cht, can bO duoc quy hoach  ngun nhan sr tham gia ban chp hành khoá tOi 

và dir kin là dai  biu dir dai  hii cong doàn cp trên; nht là nhung noi có biu 

hin nii b mt doàn kt, có biu hin sai phm; có vn d phüc tap  nay sinh 

ma can b, doàn viên phàn ánh. 

- Tang cung vic tip doàn viên, cong nhân, viên chirc, lao dng 

(CNVCLD), tip nhn, phân i°ai  va xü l kjp th?ñ, dy dü, th.n tr9ng các don 

khiu nai, t cáo, kin nghj, phàn ánh lien quan dn t chirc, can bO, dai biu dr 

dai hi cong doàn các cap. 

- Tnr?ng hqp t cáo chInh danh không CO CO SO, diu kin d giái quyt 

thi Cong doãn các c.p phài thông báo cho nguOi t cáo bit 1 do d chm düt 

vic tiêp tiic to cáo. 

2.2. Giài quyt khiu nai,  tE cáo tai  các cp cong doàn: 

- Các don khiu nai,  t cáo không lien quan dn dai  hi cong doàn các cp 

dugc giái quyt và tham gia giái quyt theo Luât Khiu nai, Lust T6 cáo và Quyt 

dinh s 05/QD-TLD ngày 30/12/2024 cüa Doàn Chü tjch Tng Lien doãn. 

- Các don khiu nai,  t áo lien quan dn dai  biu  dai  hi (hoc lien 

quan dn ngithi üng cO, d cO d bu vào ban ch.p hành cong doàn khóa 

mOi nhung không là dai  biu dir dai hOi) thI cOng doàn các Cp nhn duçic 

trong vOng 25 ngày lam vic di vOi cp Co sO và 30 ngày lam vic di vOi 

cong doàn c.p trên trO len tInh tir ngày nhn don khiu nai, t cáo (ngay 

nhn don tInh theo du tip nhn dn cüa bixu din hoc ngày trirc tip tip 

nhân) dn truOc ngày dai hi chInh thirc khai mac  thI khong giái quyt, 

nhiing phài tng hqp dy dü báo cáo và chuyn h so cho ban chip hành 

khóa mOi xem xét, giãi quyt. 

- Khiu nai, t cáo thuc thm quyn cüa cOng doàn cp nào thI ban 

chp hành, ban thi.thng vi Cong doàn cp do CO trách nhim xem xét, giái 

quyt vá báo cáo kt qua giái quyt v ban chp hành, ban tht.rOng vii c.p 

triu tp di hi. Nu truOng hqp chua giài quyt xong vn phài báo cáo dy 

dü qua trInh giài quyt và nguyen nhân chua giài quyt d ban chAp hành, 

ban thuOng vii cAp triu tp dai  hi xem xét, quyt djnh. 
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- Khiu ni, t cáo có ni dung thuc thm quyn giái quyt cüa Co quan 

nhá nithc va t chirc khác, ban chAp hành, ban thithng vii cong doàn cAp triu tp 

dai hi chuyn don dn cci quan, t chiirc do d nghj xem xét, giãi quyt và thông 

báo cho cong doàn dã chuyn don bit kt qua giái quyt. 

- Trong th?ii gian 15 ngày lam vic, k tir ngày b mc di hi, nu có don 

khiu nai,  t cáo v bAu cü, thI üy ban kim tra cong doàn cAp trén trrc tip có 

trách nhim xac minh, kim tra va báo cáo ban chAp hánh cüng cAp xem xét, 

quyêt djnh. 

2.3. Giãi quyt don khiu ni, t6 cáo cAp Tng Lien doàn: 

- Các don khiêu ni, to cáo không lien quan dn tu each di biu Dai hOi 

XIV Cong doàn Vit Nam duqc giãi quyt và tham gia giái quyt theo quy djnh 

cüa Lut Khiu ni, Luet Tt cáo và Quyt djnh s 05/QD-TLD ngày 3 0/12/2024 

cüa Doàn Chü tjch Tng Lien doân. 

- Các don khiu n,i, t cáo lien quan dn Dai  hi XIV Cong doãn Vit 

Nam th.n duçic trong vông 30 ngày lam vic tInh tir ngày nhn don khiu nai,  tt 

cáo (ngay nh.n don tInh theo dAu tip nhn dn cüa bu'u din hoc ngày trirc tip 

tip nhtn) dn trithc ngày dai  hi chInh thüc khai mac, thI không giãi quyt, 

nhimg phãi tng hçip dAy dU báo cáo va chuyn h so cho Ban ChAp hãnh, Doàn 

Chü tjch T6ng Lien doàn khóa mri xem xét, giâi quyt. 

- Các don khiu nai, t cáo thuc thAm quyn giâi quyt cüa Ban ChAp 

hành, Doàn Chü tjch Tng Lien doàn, Uy ban Kim tra Tng Lien doàn d 

xuAt hInh thüc kim tra, xác minh va báo cáo d Ban ChAp hành, Doàn Chü 

tjch Tng Lien doàn xem xét ra quyt djnh giái quyt khiu nai;  kt 1u.n nôi 

dung t cáo và quyt djnh xir 1 t cáo theo Quyt djnh s 05/QD-TLD ngày 

30/12/2024 cüa Doàn Chü tjch Tng Lien doàn. 

- Các don khiu nai,  t cáo có nôi dung thuOc thAm quyn giái quyt cüa co 

quan nhà nucic và t, chüc khác, Uy ban Kim tra Tong Lien doàn tham muu Doàn 

Chü tjch Tng Lien doàn chuyn don d nghj co quan, cá nhãn có thAm quyn xem 

xet, giãi quyt và thông báo cho Tng Lien doàn bit kt qua giái quyêt. 

- Trong thôi gian 15 ngày lam vic k tir ngày b m.c Dai  hi XIV Cong 

doán Vit Nam, nu có don khiu nai,  t cáo v bAu cir, thI Uy ban Kim tra 

Ttng Lien doàn có trách nhiêm xác minh, kim tra và báo cáo Ban ChAp hnh, 

Doàn Chü tjch Tng Lien doàn khóa mói xem xét, quy& djnh. 
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TM. DOAN CHU T!CH 
 PHO CHU T!CH 

nh Thanh Xuân 

- Tng Lien doàn së b trI noi tip nhn giãi quyt don thu khiu nai,  t 

cáo trong sut th?i gian din ra Di hii XIV Cong doàn Vit Nam. Dja dim ci 

th së duçic thông báo sau. 

3. To chLrc thtrc hiên 
3.1. Lien doàn lao dng tinh, thành ph, cong doàn ngành trung uong, cong 

doãn tng cong ty, cong doàn t.p doàn kinh t trirc thuc Tng Lien doàn có trách 

nhim giái quyt va tham gia giãi quyt khiu n,i, t cáo theo phân cp quãn 

1 cüa Doàn Chü tjch Tng Lien doàn, dng thii chi dto cOng doàn c.p duói 

thirc hin theo Huâng dn nay. 

3.2. TiJy ban Kim tra Tng Lien doàn tham mini Doân Chü tjch Tng 

Lien doàn giái quyt và tham gia giái quyt các khiu ni, t cáo thuc thAm 

quyn cOa Tng Lien doãn; dOn dc, kim tra cong doàn cp di.rOi tiêp doàn 

viên, cong nhân, vien chüc, lao dng giãi quyt và tham gia giãi quyt khiu ni, 

té cáo trong h thng Cong doàn; kjp th?ñ t6ng hçip kt qua giâi quyt khiu nai, 

t cáo báo cáo Doàn Chü tjch Tong Lien doàn. 

Trong qua trInh trin khai thirc hin nu có khó khàn, vuâng m.c kjp thai 

phân ánh v Tng Lien doàn (qua Uy ban Kim tra Tng Lien doàn) d xem xét, 

giãi quyêt.,,, 

Noi nhn: 
- ThuOng trirc DCT (dê b/c); 
- LDLD các tinh, TP, CD ngành TW, CD TCTy 
CD tp doàn kinh té trirc thuc Tong Lien doàn; 
- Ban CTCD, Ban QHLD (phôi hcp thrc hin); 
- U' viên UBKT TLD; 
- Luu VT; CTCD. 
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