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HUONG DAN

Giai quyét khiéu nai, t6 cio lién quan dén dai hdi cong doan
cac cap va Pai hoi XIV Cong doan Viét Nam

Can cr Luat Khiéu nai, Luat T cdo, Quyét dinh sb 05/QD-TLD ngay
30/12/2024 cta Doan Chu tich Téng Lién doan Lao dong Viét Nam quy dinh
vé viéc Cong doan giai quyét va tham gia giai quyét khiéu nai, t6 cdo; thuc
hién Ké hoach sé 22/KH-TLD ngay 29/8/2025 cta Poan Chu tich Tng Lién
doan Lao dong Viét Nam (sau day goi tit 1a Téng Lién doan) vé viéc td chiic
dai hdi cong doan céc cép tién t6i Dai hoi XIV Cong doan Viét Nam, DPoan
Chu tich Té)ng Lién doan huéng dan cac cép cong doan, cac don vi truc thude
Tong Lién doan (goi chung 1 cac cép cong doan) thuc hién viée giai quyét va
tham gia giai quyét khiéu nai, t6 céo lién quan dén dai hoi cong doan cac cép
va Pai hgi XIV Cong doan Viét Nam nhu sau:

1. Nguyén tic giai quyét va tham gia giai quyét khiéu nai, t6 cdo

1.1. Céc don khiéu nai, t& céo giri t&i céc cAp cong doan phai duoc giai
quyét kip thoi, ding quy dinh ctia Luat Khiéu nai, Luat Té céo va quy dinh cia
Téng Lién doan vé viée cong doan giai quyét va tham gia giai quyét khiéu nai,
t6 céo.

1.2. Pon khiéu nai, t céo c6 lién quan dén dai hoi cong doan cp nao thi
ban chip hanh, ban thuong vu céng doan cip dé xem xét, giai quyét hoic dé
nghi giai quyét theo quy dinh cua phép luat va Tong Lién doan.

1.3. Chi giai quyét cac don khiéu nai, t6 cdo lién quan dén dai hoi nhén
duoc truée ngay dién ra Pai hdi chinh thiec, thoi gian cu thé nhu sau:

+ Déi véi cong doan co so: 25 ngay lam viée

+ D6i v6i lién doan lao dong tinh, thanh phd, céng doan nganh trung
uong, céng doan tong cong ty, cong doan tap doan kinh té truc thude Tong Lién
doan: 30 ngay lam viéc.

1.4. Khéng giai quyét cac don khiéu nai, tb cdo khéng du diéu kién thu ly
duge quy dinh tai Luat Khiéu nai nam 2011, Luét Té cdo ndm 2018.
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1.5. Thanh 14p tiéu ban (b phén) tiép nhan, giai quyét don va bd tri noi tiép
nhan, giai quyét don khiéu nai, t céo trurde va trong qua trinh td chirc dai hoi.

2. Quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo

2.1. Chu dong nim tinh hinh, phén loai, xur ly khiéu nai, t6 céo:

- Céc cap cong doan chii dong ndm chic tinh hinh vé t chirc, can bd chu
chdt, can b duge quy hoach ngudn nhan su tham gia ban chép hanh kho4 t&i
va du kién 14 dai biéu du dai hoi cong doan cép trén; nhét 1a nhimg noi c6 biéu
hién noi bé mat doan két, c6 biéu hién sai pham; c¢6 van d& phuc tap nay sinh
ma can bg, doan vién phan anh.

- Tang cuong viée tiép doan vién, céng nhén, vién chirc, lao dong
(CNVCLD), tiép nhén, phan loai va xtr ly kip thoi, day di, than trong cac don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh lién quan dén td chure, can bo, dai biéu du
dai hoi cong doan cac cap.

- Truong hop t6 céo chinh danh khéng c6 co so, didu kién dé giai quyét
thi cong doan cac cap phai théng bdo cho ngudi t6 céo biét Iy do dé cham dirt
viée tiép tuc td cdo.

2.2. Giai quyét khiéu nai, té cdo tai cac cip cong doan:

- Céc don khiéu nai, t6 céo khong lién quan dén dai hoi cong doan cac cap
duoc giai quyét va tham gia giai quyét theo Luat Khiéu nai, Ludt T cao va Quyét
dinh sb 05/QD-TLD ngay 30/12/2024 cia Doan Chi tich Téng Lién doan.

- Cac don khiéu nai, tb céo lién quan dén dai biéu dai hoi (hoac lién
quan dén nguoi ung cir, dé ctr dé bau vao ban chap hanh cong doan khoéa
méi nhung khéng la dai biéu du dai hoi) thi cong doan cac cap nhan dugc
trong vong 25 ngay lam viéc dbi véi clp co sé va 30 ngay lam viée ddi voi
cong doan cip trén trd 1én tinh tir ngay nhan don khiéu nai, t6 cdo (ngay
nhén don tinh theo d4u tiép nhan dén cua buu dién hodc ngay truc tiép tiép
nhan) dén trudc ngay dai hoi chinh thirc khai mac thi khéng giai quyét,
nhung phai tong hop day di bao cdo va chuyén hd so cho ban chap hanh
khéa méi xem xét, giai quyét.

- Khiéu nai, t6 céo thudc thdm quyén ciia céng doan cdp nao thi ban
chép hanh, ban thudng vu cong doan cip d6 c6 trach nhiém xem xét, giai
quyét va bao céo két qua giai quyét vé ban chip hanh, ban thuong vu cép
triéu tap dai hdi. Néu truong hop chua giai quyét xong van phai béo cdo day
du qua trinh giai quyét va nguyén nhéan chua giai quyét dé ban chap hanh,
ban thuong vu cap triéu tap dai hdi xem xét, quyét dinh.

2

Tai liéu nay thudc s& hiru clia cac co quan Bang. Viéc phat tan, st dung trai phép bj nghiém cim



- Khiéu nai, t6 céo ¢6 ndi dung thudc thdm quyén giai quyét ciia co quan
nha nuéce va td chirc khac, ban chip hanh, ban thudng vu cong doan cép triéu tap
dai hoi chuyén don dén co quan, t6 chitc d6 d& nghi xem xét, giai quyét va thong
béo cho cong doan da chuyén don biét két qua giai quyét.

- Trong thdi gian 15 ngdy lam viée, ké tir ngay bé mac dai hoi, néu c6 don
khiéu nai, t6 cdo vé bau cir, thi uy ban kiém tra cong doan cip trén truc tiép c6
trach nhiém xac minh, kiém tra va bdo cdo ban chdp hanh cing cdp xem xét,
quyét dinh.

2.3. Giai quyét don khiéu nai, t6 cao cap Toéng Lién doan:

- Céc don khiéu nai, té cdo khéng lién quan dén tu cach dai biéu Pai hoi
XIV Céng doan Viét Nam dugc giai quyét va tham gia giai quyét theo quy dinh
ctia Luat Khiéu nai, Luat T céo va Quyét dinh sé 05/QD-TLD ngay 30/12/2024
ctia Poan Chu tich Téng Lién doan.

- Cac don khiéu nai, t§ cdo lién quan dén Pai hdi XIV Céng doan Viét
Nam nhén dugc trong vong 30 ngdy lam viée tinh tir ngay nhan don khiéu nai, t6
c4o (ngay nhan don tinh theo d4u tiép nhan dén cta buu dién hoic ngay truc tiép
tiép nhén) dén trudc ngay dai hdi chinh thire khai mac, thi khong giai quyét,
nhung phai téng hop ddy du béo céo va chuyén hd so cho Ban Chép hanh, Poan
Chu tich Tong Lién doan khoa méi xem xét, giai quyét.

- Céc don khiéu nai, t6 cao thudc thAm quyén giai quyét cia Ban Chap
hanh, Poan Chu tich Téng Lién doan, Uy ban Kiém tra Téng Lién doan dé
xudt hinh thirc kiém tra, x4c minh va bdo cédo dé Ban Chap hanh, Poan Chi
tich Téng Lién doan xem xét ra quyét dinh giai quyét khiéu nai; két ludn ni
dung tb céo va quyét dinh xir ly tb céo theo Quyét dinh s6 05/QD-TLD ngay
30/12/2024 ctia Poan Chu tich Tong Lién doan.

- Cac don khiéu nai, t& cdo c6 ndi dung thudc thAm quyén giai quyét clia co
quan nha nude va to chirc khac, Uy ban Kiém tra Téng Lién doan tham muu Poan
Chu tich Téng Lién doan chuyén don d& nghi co quan, c4 nhan cé thdm quyén xem
xét, giai quyét va théng bao cho Tong Lién doan biét két qua giai quyét.

- Trong thoi gian 15 ngay lam viéc ké tir ngay bé mac Pai hdi XIV Cong
doan Viét Nam, néu c6 don khiéu nai, té céo vé bau ctr, thi Uy ban Kiém tra
Tong Lién doan c6 trach nhiém xac minh, kiém tra va bao cdo Ban Chép hanh,
Poan Chu tich Téng Lién doan khéa mdi xem xét, quyét dinh.

3

Tai liéu nay thudc sé hiru clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, st dung trai phép bi nghiém cam




- Téng Lién doan s& bé tri noi tiép nhan giai quyét don thu khiéu nai, t6
céo trong sudt thoi gian dién ra Dai héi XIV Cong doan Viét Nam. Dia diém cu
thé s& dugc thong béo sau.

3. T6 chirc thue hién

3.1. Lién doan lao ddng tinh, thanh phd, cong doan nganh trung wong, cong
doan téng cong ty, cong doan tap doan kinh té truc thudc Tong Lién doan cé trach
nhiém giai quyét va tham gia giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo phan cap quan
Iy ctia Poan Chu tich Téng Lién doan, ddng thoi chi dao cong doan cép duéi
thuc hién theo Hudng dan nay.

3.2. Uy ban Kiém tra Téng Lién doan tham muu Poan Chi tich Téng
Lién doan giai quyét va tham gia giai quyét cac khiéu nai, td cdo thudc tham
quyén cta Tong Lién doan; don déc, kidm tra cong doan cap dudi tiép doan
vién, cong nhén, vién churc, lao dong giai quyét va tham gia giéi quyét khiéu nai,
t6 cdo trong hé théng Cong doan; kip thoi téng hop két qua giai quyét khiéu nai,
t c4o bao cio Poan Chu tich Tong Lién doan.

Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 khé khan, vuéng méc kip thoi
phan anh vé Téng Lién doan (qua Uy ban Kiém tra Tong Lién doan) dé xem xét,

giai quyét.lﬁ/

TM. POAN CHU TICH
PHO CHU TICH

Noi nhén: .
- Thuong truc DCT (de blc);

CD tap doan kinh té truc thuoc Tong Lién doan;[/ =
- Ban CTCD, Ban QHLD (phdi hop thyc hién); |{*
- Uy vién UBKT TLD;
- Luu VT; CTCD.
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