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BQ CONG THU'ONG CONG HOA xA HQI CHU NGHIA VIT NAM 
Dc Jp  - Tr do - Hnh phóc 

S: /TTr-BCT Ha Nç5i, ngày tháng 6 nám 2022 

T TRINH 
A A A A • • A S 

Ve dir an Luat Bao vç quyen Içri ngu'oI tieu dung (sira doi) 

KInh gri: ChInh phü 

Thirc hin Nghj quyt s 17/2021/QH15 ngày 27 tháng 7 näm 2021 cüa 
Quôc hi ye vic diêu chinh Chuong trInh xây dijng 1ut, pháp 1nh näm 2021 
vâ Chucing trmnh xây dmg 1ut, pháp 1nh näm 2022, Lut Bão v quyên lqi 
ngix1i tiêu dung (si'ra di) dã &rçic dim vào chuang trInh xây dimg 1ut cüa Quôc 
hi vOi tiên d trInh Quôc hi cho kiên lan dâu ti kS'  h9p thi'r 4 (thang 
10/2022) và thông qua tai  k' hçp thir 5 (thang 5/2023). 

Ngày 24 tháng 8 näm 2021, Thu tlx&ng ChInh phü dâ ban hành Quyt djnh 
so 1427/QD-TTg ye vic phân cong ca quan thu trI soan tháo và thai han  trinh 
các dr an 1ut, pháp lnh, nghj quyêt ducic bô sung vào Chucing trInh xây drng 
1ut, pháp 1nh näm 2021 và Chung trinh xây dmg pháp 1ut näm 2022, trong 
do, Bô Cong Thuong duçic giao thu trI phôi hqp vâi các B, ngânh lien quan 
xây dirng dir an Lut Báo v quyên lçi ngui tiêu dung (sira dOi). 

B Cong Thuing xin trInh ChInh phü v dir an Lut Bão v quyn lçri 
ngu&i tiêu dung (sira dôi) vâi ni dung nhu sau: 

I. SI) CAN THIET BAN HANH LUT BAO V QUYEN Lçn 
NGUII TIEU DUNG (SIi'A 001) 

Lut Bão v quyn lqi ngu?ii tiêu dung dã duc Quc hi nuâc Cong  hOa 
xâ hi chü nghia Vit Nam khóa XII, k' h9p thu 8 thông qua ngày 17 tháng 11 
näm 2010 và có hiu lirc thi hành tr ngày 01 tháng 7 nàm 2011 (Sau day gi là 
Luát Báo v quyén lcii ngzthi tiêu dung 2010,). Trong gân 12 nAm thirc thi, các 
quy djnh tai  Lut Báo v quyên lqi ngi.r?i tiêu dung và các van bàn huàng dn 
Lut dâ gop phân thay dôi nnh me, dông th&i, kiên tao  các khung khô, nên 
tang co bàn vctng chäc dé tiêp tiic tao  dirng sir phát triên cüa cong tác bâo v 
quyên Igi nguäi tiêu dung tai  Vit Nam. 

Tuy nhiên, nhu cu cp thi& v kjp thii th ch hóa quan dim chü trucmg 
cüa Dãng tai Dai hi  dai  biêu toàn quOc lan thir XIII, Hien pháp 2013; dê phü 
hçp vi sr thay dôi cua bôi cánh kinh tê - xã hi, xu huàng hi nhp quôc té; 
trên co sâ nhn din nhng han  chê, bat cp sau 12 nàm ban hành, to chuc thirc 
hin cac qu>' djnh hin hânh cho thây Lut Bâo v quyên lqi ngui tiêu dung 
näm 2010 can duc süa dôi, bô sung vói các 1 do cii the nhu sau: 
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1. Can cfr chInh trj, pháp 1 

1.1. Can cá'chInl, trj 

- Chin luçic phát trin kinh th - xã hi 10 näm 202 1-2030; 

- Báo cáo dánh giá kt qua thrc hin nhim vii phát trin kinh th - xâ hi 5 
nãm 2016 - 2020 và phi.wng huâng, nhim vi phát trién kinh tê - xâ hi 5 nAm 
2021-2025; 

- Chi thj so 30-CT/TW ngây 22 tháng 01 näm 2019 cüa Ban BI thu v 
tang cithng sr lãnh d?o  cüa Dáng và trách nhim quán 1 cüa Nhà nuâc di vai 

cong tác bão v quyên lqi cüa ngui tiêu dung; 

- Nghj quyt s 82/NQ-CP ngày 26 tháng 5 näm 2020 cüa ChInh phü ye 

ban hành chuong trInh hành dng cüa ChInh phü thirc hin Chi thj so 30-CT/TW 
ngày 22 tháng 01 näm 2019 cüa Ban BI thu ye tang cuông sr lânh do cüa Dãng 
vá trách nhim quán 1 cüa Nba nuâc dôi vâi cong tác báo v quyn lçii cUa 
ngu1i tiéu dung. 

1.2. Can cápháp Ij 

- Hin pháp nuOc Cong hOa xâ hi chü nghia Vit Nam näm 2013; 

- Nghj quyt s 17/2021/QH15 ngày 27 tháng 7 näm 2021 cüa Quc hi: 
Chuong trInh xây drng 1ut, pháp 1nh näm 2022, diêu chinh Chixcing trInh xây 
drng 1ut, pháp 1nh näm 2021; 

- Nghj quyêt s 48/NQ-CP ngày 06 tháng 5 näm 2021 cüa ChInh phU ye 
phiên hçp ChInh phü thuing k' tháng 4 nàm 2021. 

2. Can cfr thtrc tin 

2.1. flnh hInh chung 

TInh hInh mOi trithng kinh doanh — tiêu dung cã trong nucc và quc th có 
nhiThg biên dng so vài thii diem nghiên ciru, xây drng và ban hành Lut Báo 
v quyên lçii ngtthi tiêu dung 2010. Hiên pháp nàm 2013 d.rçYc Quôc hi thông 
qua và có hiu lçrc thi hành tt'r ngày 01 tháng 01 näm 2014 dA bô sung them 
nhiêu quy djnh lien quan den vic báo dam day dü các quyên con ng.thi, quyên 
cong dan; tiêp do, nhiêu Lut mâi lien quan den các khIa canh  trong giao djch 
giUa ngi.thi tiêu dung và to chi'rc, cá nhân kinh doanh dâ duçic ban hành hoc sra 
dôi bô sung dê to s1r thông nhât, dông b trong h thông pháp 1ut Vit Nam 
nhu: B 1ut Dan sir 2015, B 1ut To tirng dan sr 2015, Lut An ninh mng 
2018, LutCnh tranh 2018, Lut Quân l Ngoi thuing 2018... Ben canh do, 
sr phát triên kinh te, xA hi, khoa hçc và cong ngh cüng nhu si1 xuãt hin cüa 
djch bnh Covid - 19 dâ lam xuât hin và thüc day sir phát triên cüa nhiêu hInh 
thüc kinh doanh, tiêu dung mdi, dc bit là các giao djch trén mOi trung din 
tfx, các giao djch xuyên biên giâi, các dch v chia sé trén nên tang cong ngh 
so... Do do, vic thi hành Lut Bão v quyên 1i ngi.thi tiéu dung dâ phát sinh 
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nhiu vtthng mac, bt cap, mt s quy djnh không con phü hçip vài thrc tin, 
trong do CO nhiêu quy djnh quan tr9ng lien quan den phm vi diêu chinh, dôi 
tuqng diêu chinh, giao djch gifla to chi'rc, cá nhân kinh doanh và ngixi tiêu 
dung, các giao djch CO sij tham gia cüa nhiêu ben hoc có yêu to nithc ngoài 

2.2. NhiJng han ch4 bit cip cáa Luit Báo v quydn 10 nguii tiêu dâng 
2010 

Mt s han  ch, bt cp ni bt trong các quy djnh có th chi ra là: 

- Các trách nhim cüa th chirc, cá nhân kinh doanh di vài ngithi tiêu 
dung chiia duçc quy djnh hoc có quy djnh nhisng theo huàng riêng rê, chiia có 
sir két nôi dê tao  hiu qua diêu chinh thông nhât. Các yêu câu, vic phân loai 
tInh chat mrc dt khuyêt tt cüa san phâm, hang hóa và vic kiêm soát chira 
duçic quy djnh phü hqp dã tao  khó khän cho qua trInh thrc thi cüa cã co quan 
quán 1 nhà rnrOc và to chüc, cá nhân kinh doanh. 

* - Các quy djnh lien quan dn hçip dng giao kt vâi ngui tiêu dung, hçp 
dông theo mâu, diêu kiin giao djch chung chua thrc sr cht chë, day dü, rô rang, 
dc bit là trong b& cãnh th&i dai  cách mng cong nghip lan thu 4 khi sr phát 
triên không ngirng ccia Internet càng lam gia tang vai trO cüa hcip dOng theo mk, 
diêu kin giao djch chung; mtsô quy djnh cOn thiêu tmnh 1mb hoat,  gay khó khän 
trong vic dieu chinh nhUng van dê phát sinh trong các linh vijc kinh doanh dc 
thu. 

- Các phuang thrc giâi quyt tranh chp gitra ngu&i lieu dung và cac t 
chuc, cá nhãn kinh doanh chi.ra &rçlc quy djnh phü hçip và day dü khién cho 
nhiêu khiêu nai  không duçic giãi quyêt.' Tuy sO h.rqng tranh chap discic giái quyét 
qua phuang thirc thuang krçing, hOa giãi chiêm sO lixçmg iOn nhixng hiu qua, giá 
trj và hiu hrc thi hành cüa các phuang thOc nay là chua cao. 

- Ca ch tip nh.n và giái quyt yêu cu t?i  ca quan nhà nilOc (chü yêu là 
cap huyn) dixcic thiet ke "1irng lo" khiên các quy djnh nay khOng diiçic thirc thi 
hiu qua trên thirc tê. 

- Mt s quy djnh hin nay chi phü hqp vOi các giao djch, kinh doanh — 
tieu dung có tInh "truyen thOn" ma chiia tInh den mO hInh kinh doanh có yêu to 
mOi, trong dieu kiin chuyên dôi so. 

- Chua cO ca ch kêu gi toàn xã hi tham gia vào cong tác báo v quyên 
1i ngi.thi tiêu dOng, d.c bit chua có ca che phü hqp de thành 1p và tao  diêu 

Phircmg thtrc TrQng tài va Tôa an không dtrçic nhiu ngirôri tiêu dung lira ch9n do thu t%Ic 
phCrc tap, th&i gian giái quyêt vi vic lâu, chi phi cao trong khi ia trj cac vi vic vi phm 
quyn lçii ngui tiêu dung là thâp. Diu 41 cüa Lut Báo v quyên lqi ngi.thi tiêu dung quy 
djnh ye áp ding thu tic dcingián dê giái quyêt vi an dan sir ye bão v quyên lçii ngu&i tiêu 
dung. Tuy nhiên, trên thirc tê cac quy djnh ye trInh tir to tiing tai  TOa chi.ra day dü dé có the 
thirc hin theo thu tic nay. 
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kin cho các t chtrc xã hi tham gia báo v ngithi tiêu dung hoat  dng chuyên 
nghip, hiu qua. 

- Mt s trách nhim cüa doanh nghip trong bâo v quyn 1çi ngu?ii tiêu 
dung dã không con phü hcip, day dü do sir xuât hin cüa nhóm ngiIYi tiêu dung 
mOi hoc hành vi tiêu dung mdi. 

- Nhiéu hành vi xâm phm quyn lçii ngis&i tiêu dung mâi xut hin 
nhxng chi.ra dixçic bô sung vào các quy djnh ye các hành vi cm hoc nghia vii 
cüa các chO the có lien quan. 

Chua th hin rô vai trO, trách nhim cüa ngi.thi tiêu dung trong vic 
thi'ic day xu hràng san xuât, tiêu dung ben vttng. 

A• A 3. Xu the hQl nhip quoc te 

Các quôc gia trên th giài xác djnh pháp 1ut báo v quyn lqi ngi.thi tiêu 
dung là cong ciii hthi hiu dé Nba nithc thirc hin chrc näng dam bão quyên 
cong dan, quyên cüa ngiiii tiêu dung trong cac giao djch, dông thai, diêu chinh, 
djnh hixàng hoat dng kinh doanh cüa các to chIrc, cá nhân kinh doanh. Vic 5ir 
diing hiu qua các co ché, cong cii, chInh sách bão v quyên lçii nglx1i tiêu dung 
chü yéu là thông qua thirc thi pháp lut bão v quyên lqi ngthi tiêu dung së CO 

tác ding trang ho cho các chInh sách quán l ngành khac, gop phãn quan tr9ng 
trong vic nâng cao hiu qua 4n hành cüa nên kinh té, xay drng môi tru&ng 
kinh doanh lành mnh, nâng cao uy tin và si:rc thu hOt cOa nên kinh té cOa dat 
ni.râc trén bInh din khu virc và the giri. Diêu nay dc bit quan trQng trong bOi 
cânh tInh hInh kinh tê the giOi ducic dr báo co nh1rng diên biên phirc tap, xu 
hi.râng trôi dy cüa chO nghia bão h tai  mt sO quôc gia trên the giói tiêm an tác 
dtng bat lqi den nén kinh te trong nithc. 

Vit Nam dang trong tin trInh hi nhp sâu rng vào kinh t th giâi. 
Trong nhiêu Hip djnh thirnng mi tr do the h mài ma Vit Nam tham gia dêu 
cO các cam két ye chinh sách bão v quyên li ng.thi tiêu dung a Vit Nam. Vi 
diii nhu ti Chrng 16 (Chinh sach ye Cnh tranh) cOa Hip djnh CP TPP có quy 
djnh ti Diêu 16.6 ye bão v quyen li ngiiai tiêu dung trong do có các cam ket 
ye hoàn thin the the chInh sách, tang cirang hgp tác, tang cirang trao dôi thông 
tin gifla các ca quan, to chirc ye bão v ngrai tiêu dung.... Do d, Lut Báo v 
quyên lçii ngl.r&i tiêu dung dã &rçlc süa dôi theo hirâng phu hp vâi các cam kêt 
quOc tê và khai thác tOt c hi ma các hip djnh thxong mi tir do mang li. 
Dông thai, van dê báo v quyên lqi ngiiai tieu dung không chi lien quan dêncác 
dieu tthc quOc tê ye throng mi ma cOn lien quan den các diêu râc quOc tê ye 
quyên con nguai (nhu Cong róc quôc tê ye các quyên dan sr và chinh trj (Côn 
ithc ICCPR)...). VI vy, ni dung dir thão Lut cün dâ di.rqc rà soát, saa dôi, bO 
sung dê phu hqp, tirong thIch vâi các diêu irac quOc tê ye quyên con ngtthi ma 
nithc CHXHCN Viêt Nam là thành yiên. 

VI 4y, vic xây dirng Lut Báo v quyên li ngithi tieu dOng (saa dOi) là 
hoot dng can thiêt, kjp thai, không chi nhãm khäc phic nhng ton ti, bat cp 



ra trong qua trInh thi hành Lut Bâo v quyn lçii ngthi tiêu dung ma con 
nhm thrc hin chü tnrng cüa Dáng và Nhà nuOc ye hoàn thin the chê ye báo 
v quyn lqi ngu1i tiêu dung; dam bâo phü hçip vth các van bàn trong h thông 
pháp 1ut, dc bit là các quy djnh cüa B lut Dan sr và các van bàn pháp lut 
chuyén ngành; dam bão thrc hin các cam kêt quôc tê ma Vit Nam dâ k kêt, 
tham gia hoc dang trong qua trInh hoàn thin các thu tic dé tham gia. 

II. MJC DICH, QUAN DIEM xAY DI)NG D THO LUiT BAO 
V QUYEN LI NGUfl TIEU DUNG (SU'A DO!) 

1. Mic dIch 

Vic xây dirng Lut Bâo v quyn lqi nguii tiêu dOng (süa di) nh&m: 

- Th ch hóa các chü tnrmg, &thng li cüa Dáng, chInh sách cüa Nhà 
nuâc ye vic hoàn thin the ché báo v quyên lqi ngi.thi tiêu dung; 

- Khc phc nh€thg vuàng mac, bt cp trong thirc tin g.n 12 näm thi hành 
cüa Lut Bào v quyên lçii nglr&i tiêu dàng 2010; 

- Xi:r 1 nhUng mâu thu.n, chng chéo, bt cp cüa Lut Bão v quyn lçii 
nglr&i tiêu dung vài các van bàn quy phm pháp 1ut dw7c Quôc hi ban hânh sau 
thu B luât dan sr näm 2015; Bô lut hInh s1r näm 2015, sCra dôi, bô sung näm 
2017; B lut To ti1ng dan sir näm 2015; Lut Xir l vi phm hành chIth näm 
2012, sra dôi, bô sung nãm 2014, näm 2017 và nàm 2020; Lut Doanh nghip 
näm 2020; Lut Dau tu nàm 2020; Lut Cnh tranh nãm 2018... nhàm dam bào 
tInh thông nhât, dông b cüa h thông pháp lut; 

- Th ch hóa, ni 1ut hóa các cam kt d phü hqp vâi thông 1 quc t; 

- Hoàn thin chInh sách, pháp 1ut v bào v quyn lcd ngi.räi tiêu dung 
theo hwrng khuyên khIch sang to trong vic xây drng và thirc thi quy djnh, bào 
dam tInh on djnh, thông nhât, dông b, minh bach, khà thi, báo v cac quyên và 
lcd Ich hqp pháp cüa ngi.ri tiêu dung, to dng hrc cho cnh tranh và phat trien 
sang to cüa doanh nghip, ho trq, khuyén khIch hot dng cüa các to chic xâ 
hi, dông thai nâng cao hiu lijc, hiu qua quãn l nhà nuc ye bâo v quyên lcd 
ngithi tiêu dung, gop phãn thüc day phát triên kinh tê, van hóa, xã hi cüa dat 
nixOc. 

2. Quan dim xây diyng di thão Lut Bão v quyn lqi ngirôi tiêu dung 
(süa di) 

- KhAng djnh bào v quyn lcd ng.thi tiêu dung là trách thim chung cüa 
toàn xa hi và bão v ngithi tiêu dung chInh là bão v nhng quyên thiéng liêng 
cüa môi cong dan. 

- Tip tiic bão v sir yu th cüa ngithi tiêu dung trong các giao djch vi 
cac to chüc, cá nhân kinh doanh. Bàn chat cüa quan h giüa ngui tiêu dung và 
doanh nghip là mt loi quan h ti.r, phap lut cüa hâu het cac nuâc déu dành 
cho cac ben trong quan h hcip dOng mt sir tr do thOa thun và sir can thip cüa 
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nhà nisâc vao các dng quan h nay tuong di han  ch. Tuy nhiên, nu d các 
ben tir do vo han thI hçTp dông sê tr& thành phiscing tin dé ben manh  hm lan at 
ben yéu the, tü do, gay hu qua xâu ti lçii Ich chung cüa xâ hi. Nguñ tiêu 
dung luôn là ben thiêu thông tin, dc bit là các thông tin và kiên thirc lien quan 
den dc tInh k thut cüa san phâm. Ben canh  do, ngithi tiêu dung thithng It có 
co hi dam phán, thiing hrng trong quan h vi to chüc, cá nhân kinh doanh. 
Do do sir can thip cüa nba nuic vào các quan h tix nay sê gop phân on djnh 
trt tir xã hi, bão v lçi Ich chung cüa xa hi và trong mt chirng mirc nhât djnh 
tao ra the can bang trong giao km dan s. 

- Tirng bithc trang bj các kin thüc, k5' näng tiêu dung d hInh thành sir 
chü dng cüa ngithi tiéu dung. 

- Bão dam sir can bang trong giao djch dan sr giüa ngixi tiêu dung và to 
chirc, Ca nhân kinh doanh, san xuat, báo v quyên, lçii Ich hqp pháp cüa ngii&i 
tiêu dung, dông th&i bâo dam quyên và lçii Ich hçip pháp cüa các to chüc, cá 
nhân kinh doanh chân chInh. Theo do, các quy djnh can phãi &rçYc xây drng 
theo hithng giüp ngãn chn, han  chê dôi vài các to chirc, Ca nhân kinh doanh vi 
pham nhixng cUng can khuyên khIch, bão v các to chtrc, cá nhân kinh doanh 
chân chInh. 

- Thüc dAy xã hi hóa cong tác báo v quyén lçi ngt.r&i tiêu dung. 

- Tang cung bão v quyén lçii ngui tiêu dung trén không gian mang và 
các giao djch xuyên biên giâi. 

- K thüa, phát trin các quy djnh hin hành, tham kháo có chçn 19c kinh 
nghim quôc tê phü hcip vâi diêu kin tai  Vit Nam. 

III. QUA TRINH XAY DuNG 1 THAO LUAT BAO V QUYEN 
L(I NGuf(fl TIEU DUNG (SUA DO!) 

Thrc hin nhim v%i dixçic Quc hi và ChInh phü giao, ngày 27 tháng 10 
näm 2021, B trithng B Cong Thuang dä thành 1p Ban son thào và To biên 
tp dir an Lut Bão v quyên lçi ngithi tiêu dung (scra dôi) (Quyêt djnh so 
241 3/QD-BCT) bao gôm các thành viên là di din cüa các co quan, B, ngành, 
các trLr&ng dai  hçc, vin nghién ciru, co quan truyên thông báo chi và các co quan, 
dm vj có lien quan. 

D phiic vii qua trInh sira &i Lut Báo v quyn lçii ngu&i tiéu dung, Bô 
Cong Thung dã phôi hqp vâi các ben lien quan tiên hành thirc hin nhiêu báo 
cáo nghiên ciru thng két vic thi hanh Lut Bão v quyen 1i ngthi tiêu dung 
2010 và rà soát các quy djnh cüa phép lut bào v quyèn li ngithi tiêu dung, 
thng kt kinh nghim quôc tê trong 1mb vrc báo v quyên lqi ngithi tieu dung, 
cithê1à: 

- Báo cáo tng kt 10 nam thirc thi Lut Bão v quyn li ngithi tiêu 
dung; 
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- Báo cáo nghiên ciiru v.n d xung dt pháp 1ut giüa Lut Báo v quyén 
!çii nguii tiêu dung và mt so pháp 1ut chuyên ngành; 

- Báo cáo nghiên ctru thu hi san phm có khuyt ttt — Kinh nghirn cüa 
Uc và bài hçc cho Vit Nam; 

- Báo cáo nghiên ciru v vic thrc thi trách nhim cüa to chüc, Ca nhân 
kinh doanh theo quy djnh cüa pháp 1ut báo v quyên lçii ngi.rYi tiêu dung; 

- Báo cáo nghiên ciru v kim soát hçip dng theo mu, diêu kiin giao 
djch chung — Kinh nghim cüa Uc vâ bái hçc cho Vit Nam; 

- Báo cáo nghiên cru v co ch h trq hot dng cüa t chirc xã hi tham 
gia báo v quyên lçii ngu1i tiêu dung; 

- Báo cáo nhiên ciru d xut cci ch giái quy& tranh chip ngi.thi tiêu dung 
xuyên biên giOi giQa Vit Nam vâi mt so nirâc ASEAN; 

- Báo cáo nghiên cru kinh nghim quc th v mt so van dé trong pháp 
1ut báo v ngi.thi tiêu dung — Bài bce kinh nghim cho Vit Nam. 

Ben canh  do, Bô Cong Thrcing dã chü trI các hi tháo, to dam vth các 
chuyên gia nithc ngoài, dông th?,i tO chüc các hot dng trao doi, chia sé kinh 
nghim thirc thi hiu qua pháp 1ut và chInh sách báo v quyén Içii ngxäi tiêu 
dung vâi mt sO quôc gia trên the giâi và trong khu vrc ASEAN. 

Thrc hin theo quy djnh ti Diu 57 Lut Ban hành van ban quy phm 
pháp 1ut nàm 2015, B Cong Thung dâ tiên hành song song nhiêu hoat dng 
lay kiên dôi vài Dir thâo Lut Báo v quyên lçii ngi.thi tiéu dung (sira doi) va tâi 
1iu lien quan. Ci the: 

- Gri dàng tãi Pir thão Lut Bão v quyn lçii ngi.thi tiêu dung (sira di) a tâi 
1iu lien quan len Cong thông tin din tr cüa ChInh phü và cüa B Cong Thixong 
(ti'r ngày 10/01/2022 den ngày 3 0/3/2022). 

- Gri van ban xin kién tt cá B, co quan ngang B, co quan thuc ChInh 
phü, IJBND các tinh, thành phô trrc thuc Trung hong và mt so co quan khác. 

- PMi hqp vâi Hi Báo v quyn 1i nguäi tiéu dung Vit Nam t chüc hi 
thâo lay 2 kién các Si Cong Thi.rong, Hi Bão v ngi.thi tiéu dung các tinh, thãnh 
phô và các to chüc, cá nhân có lien quan. 

- PhM hqp vi PhOng Thi.rcing mai  và COng nghip Vit Nam t chirc các hi 
tháo lay kiên tr1rc tiêp cüa cong dOng doanh nghip t?i  Ha Ni và TP. H ChI 
Minh. 

- T chirc xin kin các chuyên gia, nhà nghiên cru, các 1ut six và giáng 
viên các trueing dai  hçc trong nixâc. 
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- Phi hçp vâi các san thucing mai  din tir và nn tang kinh doanh tr%rc tuyén 
dàng tãi Dr thào Lut Bão v quyên lçii ngrii tiéu dung (sira dôi) và tài 1iu lien 
quan dê xin kiên rng râi ngithi tiêu dung. 

- Phi hçip v9i dài phát thanh, truyn hInh cung cp thông tin v các ni dung 
sua dôi co bàn cüa Dr thão Lut Báo v quyên lçii nguäi tiêu dung (sira dôi) tri 
ngi.thi tiêu dung. 

TInh dn tháng 5 näm 2022, B Cong Thuang dä nhin duçic kiên dóng 
gop cüa 21/28B, co quan ngang B, Co quan thuc ChInh phü, 54/63 UBND các 
tinh, thành phô trrc thuc trung ilong, và nhiêu kiên dóng gop cUa cong ty 1ut, 
doanh nghip, các Hi Bão v nguM tiêu dung, to chirc quôc tê và nhiêu Ca nhân, 
to chrc trong và ngoài nuâc. 

Các kin dóng gop cia thrçic ccr quan son thão nghiêm tüc nghiên cru, 
tiêp thu dé chinh 1, hoàn thin Ho so dr an Lut. 

Ngày 16 tháng 5 näm 2022, B Tu pháp cia có Báo cáo s 83/BCTD-BTP 
báo cáo thâm djnh dr an Lut Báo v quyên lgi ngi.thi tiêu dung (sra dOi). Bô 
Cong Thuong cia phôi hçip vâi các co quan, to chirc có lien quan nghiên ci'ru tiêp 
thu, giái trInh kiên thâm djnh cüa B Tu pháp dê hoàn thin dr an Lut và các 
tài 1iu kern theo dê trInh ChInh phü. 

IV. BO qc vA NO! DUNG CO BAN CUA D THAO LUT BAO 
V QUYEN LI NGIJ fl TIEU DUNG (SU'A DO!) 

1.B'icyc 

Lut Bâo v quyn lcii ngu?ñ tiêu dung näm 2010 có kt cu 51 Diu và 
06 Chuong. So sánh vyi Lut Báo v quyên lçii ngui tiêu dung närn 2010, dr 
thào Lut Báo v qu'ên igi ngtthi tiêu dung (si.ra doi) bô sung mâi 29 Diêu 
khoân, sua dOi 49 Diêu khoãn và gi nguyen 02 Diêu khoán (Các diéu 68, 80 
cüa Dir tháo, trong Lut hin hành tircing &ng v&i các Diêu 39, 51). 

Sau khi sàa di, b sung, dir kin, Lut Bâo v quyn 1i ngtthi tiêu dung 
(sra dOi) s có bO cic 07 Chi.rong và 80 Diêu, cii the: 

1.1. chong I: Nhfrng quy djnh chung (19 Di#u, fir Diêu 01 din Dieu 
19) 

Chuong nay quy djnh v: Phm vi diu chinh; Di tuqng áp ding; Giãi 
thIch tr ngü; Nguyen täc báo v quyên li ngi.ri tiêu dung; ChInh sách cua Nba 
rnthc ye báo v quyên lqi ngui tiêu dung; ChInh sách cüa Nhà nuâc ye san xuât 
và tiêu dung ben vng; Bâo v quyên lqi ngithi tiêu dung d bj ton thuong; 
Trách nhirn bão v thông tin cüa ngu1i tiêu dung; ChInh sách báo v thông tin 
cüa ngui tiêu dung; Thông báo khi thu thp thông tin cüa ngtthi tiêu dung; S 
diing thông tin cüa ngui tiêu dung; Bào dam an toán, an ninh thông tin cüa ngui 
tiêu dung; Kiêm tra, cp nht, diêu chinh, chuyên giao hoc hüy bô thông tin cüa 
ngithi tiêu dung; Bão v quyên lqi ngu&i tiêu dung trong giao djch vài cá nhân 
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hoat dtng thuing mai  dc lap, thng xuyên không phãi däng k kinh doanh; 
Quyên cüa ngithi tiéu dung; Nghia vi cüa nguäi tiéu dung; Các hãnh vi bj cam; 
Xir 1 vi phm pháp 1ut ye báo v quyên lçii ngthi tiêu dung; Ngày Quyên cüa 
ngiiäi tiêu dung. 

1.2. Chwong II: Trác/, nhim cüa to chá'c, cá n/ian kin/i dean/i hang 
hóa, djc/i vy dái vôi nguii lieu dàng (17 Diêu, 1w Diêu 20 din Diêu 36) 

Chucmg nay quy djnh v: Trách nhim báo dam an toàn, chAt hrcmg san 
phâm djch vi cung cap cho ngthi lieu dung; Trách nhim cüa to chüc, cá nhân 
kinh doanh trong vic cung cap thông tin thông tin ye san phâm, djch vii, hcip 
dOng theo mu, diêu kin giao djch chung cho ngix&i tieu dung; Trách nhim cüa 
ben thr ba trong vic cung cap thông tin ye san phâm, djch vii cho ngthi tiêu 
dung; Hop dông giao kêt vOi ngYi tiêu dung, diêu kin giao djch chung; Giãi 
thIch hop dOng giao kêt vâi ngi.thi tiêu dung, diêu kiin giao djch chung; Diêu 
khoán cüa hop dông giao két vOi ngir&i tiêu dung, diêu kin giao djch chung 
không co hiêu luc, Thuc hiên hop dông theo mâu, Thi.rc hiên diêu kiên giao dich 
chung; Kiêm soát hop dông theo mâu, diéu kin giao djch chung; Trách nhim 
cung cap bang chung giao djch; Trách nhim bâo hành san phârn, linh kiin, phii 
kin; Trách nhim tiêp nhn, giài quyêt phãn ánh, yêu câu, khiêu ni cua ngJ.IYi 
tiêu dung; Trách nhim dôi vói sãnphâm có khuyêt tat;  Trách thim thu hôi san 
phâm Co khuyêt tt; Trách nhim bôi thu&ng thit hi do san phâm có khuyêt tt 
gay ra; Mien trách nhim bôi ththng thit hi do san phâm có khuyêt tt gay ra; 
Yêu câu Co quan quàn 1 nhã nuc xir 12 vi phm pháp 1ut lien quan den bào v 
quyên 1i ngithi tiêu dung. 

1.3. Chwon; III: Bào v quyen 1ii ngwo'i lieu dàng trong các giao djch 
dc thà vói các to chá'c, cá nhân kinh dean/i (11 Dhu, lu Diêu 37 din Diu 
47-) 

Chuong nay quy djnh v: Các giao djch dc thu giva ngithi tiêu dung và 
to chirc, cá nhân kinh doanh; Trách nhim cua to chirc, cá nhân kinh doanh trong 
giao dch t1r xã vâi ngtthi tiêu dung; Giao kêt hop dông trong ban hang tü xa; 
Trách nhim cüa to chuc, cá nhân kinh doanh vi nguôi tiêu dung trong các giao 
djch trén không gian mng; Trách nhirn cüa to chüc, cá nhân kinh doanh cun 
cap djch vii lien tiic; Hop dông cung cap djch vii lien tiic; Trách nhim cUa to 
chuc, cá nhan ban hang tn cua; Hop dOng bàn hang tn cCra; Trách nhim cüa to 
chuc, cá nhân ban hang da cap; Hop dOng tham gia ban hang da cap; Trách 
nhim cüa to chuc, cá nhân kinh doanh trong hot dng ban san phâm, cung cap 
djch vi1 ti cac dja diem khOng phãi là dla  diem ban lé, giâi thiu djch vi1 th.thng 
xuyen. 

1.4. Chuvng IV. Hoçit d5ng cüa 10 chà'c xii /i(i i/lam gia bão vç quyn 
4ri ngu'ôi lieu dàng (5 Diêu, là' Diêu 48 dEn Diêu 52) 

Chuong nay quy djnh v: T chüc xa hi tham gia bão v quyn lqi ngis&i 
tiêu dung; Hot dng cüa to chuc xã hi tham gia bão v quyên li ngithi tiêu 
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dung; Quyn cüa th chüc xâ hi tham gia báo v quyn lçii ngithi tiêu dung; 
Nghia vi cüa to chrc xã hi tham gia bâo v quyên 1çi ngu&i tiêu dung; To chirc 
xã hi có ton chi, miic dIch tham gia bão v quyên lçii nguii tiêu dung. 

1.5. Clzu'ong V: Gidi quyif tranh chap gifra ngwôi lieu dàng và tt chá'c, 
cd nhân kinh doanh (21 Diêu, lit Dieu 53 deAn  Diêu 73) 

Chucmg nay quy djnh v: Phucng thüc giâi quyt tranh chip gitta ngithi 
tiêu dung và to chirc, cá nhân kinh doanh; Hcip tác quOc té trong giãi quyêt tranh 
chap gitra ngr&i tiêu dung và to chi'rc, cá nhân kinh doanh; Trách nhim cun 
cap thông tin trong qua trInh giâi quyêt tranh chap gifla ngthi tiêu dung và to 
chi'rc, cá nhân kinh doanh; Thrang hxcing; TrInh tir, thu tiic thi.rong hxçmg; Các 
truô'ng hçp không tiêp nhn, yêu câu ho trçl thixcrng liiçing; Quyên, nghia vi và 
trách nhim cüa các ben trong qua trInh thixang krçing; Kêt qua thtrng hrçing; 
HOa giái; Nguyen täc thirc hin hOa giãi; To chüc hOa giâi; Hôa giái viên; Kêt 
qua hôa giâi; Thirc hin và cong nhn kêt qua hôa giãi thành; Hiu hrc cüa diêu 
khoân trong tài; TrInh tsr, thu tVc  giãi quyêt tranh chap ti trQng tài; Nghia vi 
chirng minh; Vii an dan sir ye báo v quyên iqi ngithi tiéu dung; An phi, 1 phi 
Tôa an di vâi vi an dan sr ye bão v quyên 1i ngtthi tiêu dung; Thông báo 
thông tin v vi an dan sir ye bão v quyên lçii ngiI1i tiêu dung do to chirc xâ hi 
khâi kin; Tin bi thring thit hi trong vi an dan sr ye bâo v quyên lçii 
ngi.r&i lieu dung do to chüc xA hi kh&i kin vi 1çi ich cong cong. 

1.6. Ciiu'crng VI: Trách nhim quãn ! nhà nithc v Mo v quyn 1pi 
ngithi lieu dàng (04 Diu, tfr Diêu 74 din Dieu 77,) 

Chtrng nay quy djnh v: Trách nhim quán 1 nhà rnxâc v báo v quyn 
igi ngithi tiêu dung; Trách nhim cüa B COng Thixang; Trách nhim cüa các 
b, cci quan ngang b, ca quan, to chüc cO lien quan; Trách nhim cüa Uy ban 
nhân dan các cap. 

1.7. Chu'iing VII: Diu kl,oãn liii hành (03 Diu, tfr Diu 78 din Dieu 
80) 

Chuang nay quy djnh v: Sira di, b sung mt s diu cüa Lut có lien 
quan den hot dng bão v quyên li ngl.r&i tiêu dung; Hiu lirc thi hành; Quy 
djnh chi tiêt va huóng dan thi hành. 

9 9 9 A 9 A A A S 2. NQ. dung co' ban cua di thao Luat Bao vç quyen hi, ngiro'i tieu dung 
(sfra di) 

Các ni dung sira dôi, bô sung tp trung vão cac nhóm ni dung chInh 
trong 07 chInh sách dã di.rcic thông qua theo Nghj quyêt sO 48/NQ-CP ngày 06 
tháng 05 näm 2021 cüa ChInh phü, cii the: 

2.1. Ph(zm vi dieu chinh và dái luYng ap dyng 
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So vi Lut Báo v quyn lçii nguôi tiêu dung 2010, phm vi diu chinh, d& 
tuçnig áp ding ti dr thão Lut Bâo v quyên lçii ngtRñ tiêu dting (süa dôi) hin dang 
ducic quy djnh nhu sau: 

- B sung nhóm chü th: t chüc xâ hi tham gia bão v quyn 1i ngi.thi 
tiêu dung. 

- B sung co quan, t, chrc, cá nhân trong nuóc và nuâc ngoài có lien 
quan vào dôi tixçmg áp diing. 

th hóa cüng nhu to co ch trin khai thirc thi cac ni dung trên, 
trong Lut Bâo v quyên lçii ngthi tiêu dung (sra dôi) cüng dông thai bô sung 
các quy djnh có lien quan nhu sau: 

- Bô sung "san ph.m" trong khái nim "hang hóa, djch vi" (thãnh "san ph.m, 
hang hóa, dch viii" dê bão dam diêu chinh day dü các cong don cüa qua trInh kinh 
doanh — tiêu dung cüng nhu không bó sot doi vi các dôi ti.rçing mri phát sinh trong 
qua trInh kinh doanh thu djch vii so, san phâm so. 

- SCra di khái nim ngi.thi lieu dung theo h.ràng bô di tuqng "t chüc" ra 
khOi khái nim ngu1i tiêu dung dé xác djnh chInh xác ngithi tiêu dung là các cá 
nhân thrc hin giao djch vi mlic dIch tiêu dung, sinh hoat cüa cá nhân và gia 
dInh. Cách xác djnh nay giüp các Co quan, to chirc thun lçii trong vic thrc thi 
các qui djnh, tránh các tranh cãi, sçr không thông nhât trong cách hiêu giUa các 
chü the. Ben cnh do, each giâi thIch nay giüp tp trung nguOn hrc dé giãi quyét 
các yêu câu, khiêu ni lien quan den các cá nhân (nhQng ngtthi von thirc 5ir yêu 
the trong các giao djch tiêu dung) ma không phái phân tan vào vic bão v nhóm 
ngu&i tiêu dung là to chirc, von có day dü kha nän sir dung các cong c11 h trçl 
hiu qua khác nhix pháp 1ut cnh tranh, pháp lut ye thtxong mi. 

- B sung them Chuong mOi v báo v quyn 1i ngi.thi tiêu dung trong 
các giao djch dc thu v9i tO chic, cánhân kinh doanh, trong do, hoàn thin các 
quy djnh ye giao djch ti'x xa, cung cap djch v11 lien tiic và bô sung, hoàn thin 
quy djnh ye ban hang trirc tiêp. 

- B sung them quy djnh mâi v hp tác quc th trong giái quyt tranh 
chap gifla ngithi tieu dung và các to chüc, cá nhân nithc ngoài, trong d, dua ra 
các nguyen tàc hp tác, phm vi hqp tác gifla các co quan bao v ngt.thi tieu 
dung ti các quOc gia. 

2.2. B sung quy djnh v báo v quyn /0 ngwôi lieu dàng dêbj Ion iliwong 

D lam rO ni dung bâo v quyn li ngithi tiêu dung d bj tn thuong, 
Lut Bão v quyên lqi ngithi tieu dung (sua dOi) quy djnh mt so ni dung thu 
sau: 

- B sung khái nim v nguäi tiéu dung d bj thn thirong theo hithng bao 
gOm: nguii cao tuOi theo quy djnh pháp lut ngtthi cao tuOi; ngithi khuyêt tt theo 
quy djnh pháp lut nguii khuyêt tt; Tré em theo quy djnh pháp lut tré em; ng1.r&i 
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sang trong yang dng bào dan tc thiu s và min nüi theo quy djnh pháp 1ut v 
cong tác dan tc; phi nt dang mang thai; phi nil dang nuôi con duri 12 tháng tui; 
ngu&i bj bnh hiêm nghèo. 

- Bô sung quy djnh chi tit v báo v quyn lqi ngu&i tiêu dung d bj tn 
thung, trong do, quy dlnh the các ni dung lien quan nhu chInh sách thu 
thp thông tin, ca ché tiêp nhn, giãi quyêt khiêu ni, chInh sách kinh doanh. 

2.3. Hoàn th4n quy djnh vc báo v thông tin cüa ngwoi lieu dàng 

Dé lam rO hn ni dung v bão v thông tin cüa ngr?ii tiêu dung, Lut 
Báo v quyên lqi ng1i tiêu dung (sira doi) diu chinh, b sung mt s quy djnh, 
ci the nhis sau: 

- B sung khái nim v thông tin cUa ngu?ii tiêu dung. 

- Bô sung khái nim ye ngtr&i cO ãnh htthng. 

- B sung quy dnh v trách nhim bão v thông tin cüa ngtthi tiêu dung, 
trong do, cO quy djnh ye ho?t dng üy quyên cho ben thi'r ba thirc hin vic thu 
thp, luu tril, sir diing thông tin cüa ngräi tiéu dUng. CUng vâi do, Lut Báo v 
quyên lqi ngthi tiêu dUng (sUa dôi) cUng có quy djnh diêu chinh trách nhim 
bão vthOng tin cUa to chirc, cá nhân kinh doanh khi tO chrc, cá nhân thu lqi Ich 
gián tiêp tl'r nguYi tiêu dUng. 

- B sung quy djnh v các ni dung cn có trong chInh sách bâo v thông 
tin cUa nguii lieu dUng. 

- B sung quy djnh v trách nhirn cUa t chirc, Ca nhân kinh doanh phâi 
thiêt 1p co ché dê ngxñ tiêu dUng có diêu kin hra ch9n các trung thông tin ma 
ngix&i tiêu dUng dông cung cap, tth mt so thông tin phãi cung cap theo quy djnh. 

- B sung quy djnh v trách nhim cUa t chirc, cá nhân kinh doanh phãi 
thiêt 1p co ché dê ngr1i tiêu dUng hra chçn vic cho phép hoc không cho phép 
s1r diing thông tin cUangi.r?i tiéu dUng trong rnt so hoat dng, nhr: chia sé cho 
ben thu ba, sir diing dê thirc hin hot dng tiép thj. 

- B sung quy djnh v trách nhim thông báo cho ca quan chüc näng 
trong vOng 24h khi xãy ra sr cô dôi vâi h thông thông tin lam phát sinh nguy 
ci mat thông tin cUa ngi.thi tiéu dUng. 

2.4. Bô sung m3t so trácl, nh4m cüa t char, cii nhân kinh doanh dái 
vái ngwiri lieu dàng 

So vâi Lut Bâo v quyn lqi ngi.thi tiêu dUng, Lut Bão v quyn 1i 
nguäi tiêu dung (sua dôi) có rnt sO quy djnh mói dOi vâi trách nhim cUa to 
chuc, cá nhân kinh doanh, ci the nhr sau: 

- B sung mt s quy djnh cm di vâi t chüc, Ca nhân kinh doanh, trong 
dO, có quy djnh ye vic yêu câu to chuc, Ca nhân kinh doanh tuân thU day dU cac 
quy djnh pháp 1ut chuyên ngành tnrcc khi thrc hin giao djch vi ngthi lieu 
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dung; quy djnh v trách nhim thông báo cüa tchic, Ca nhân kinh doanh khi sir 
ding hoc lçii dung hInh ãnh, 1i khuyên, khuyén nghj cüa nguii có ãnh huing, 
có uy tin nhäm xüc lien thnng mai  hoc khuyên khIch ng1.thi tiéu dung mua, sCr 
diving san phâm, djch vii. 

- B sung trách nhim v vic bão dam an toàn, chat krgng san phârn, 
djch v1i cung cap cho ngu&i tiêu dung. 

- B sung quy djnh v vic xây dmg và cong b cong khai v chinh sách 
bão hành truâc khi áp diing dôi vOi nglräi tiêu dung; ye vic tInh lai  thii  han  báo 
hành dôi vói linh, phii kin duçic thay mâi trong qua trInh thirc hin bão hành. 

- B sung quy djnh d phân 1oi san phm có khuyt tt theo mirc d tác 
dng, ãnh htxâng, dc bit tInh chat gay mat an toàn, tOi nguYi tiêu dung Va trách 
nhirn cüa tO chrc, cá nhan kinh doanh tucmg üng vOi tmg loai san phâm có 
khuyêt tat. 

- B sung quy djnh v trách nhim cüa t chrc, cá nhân kinh doanh khi 
giâi quyêt tranh chap cUa ngiJYi tiêu dung. 

- Bô sung mt s hành vi bj cm. 

2.5. Hoàn thiçn quy djnlz v h9p dông tlzeo miu, diêu kin giao djch 
chung 

* So vài Lut Báo v quyn lçii ngthi tiêu dung näm 2010, LuQt Báo v 
quyên lqi nthi tiêu dung (sira dOi) có mt sO quy djnh mói ye kiêm soát hçip 
dông giao kêt vth ngithi tiêu dung, diêu kin giao djch chung, ciii the nhu sau: 

- B sung hành vi c.m lien quan dn vic quy djnh các diu khoán không 
Co hiéu hrc trong hçip dOng theo mu, dieu kin giao djch chung dê thông nhât vOi 
B lust Dan sr 2015 và tao  c sâ pháp l cho vic tuyên bô vO hiu theo co ché to 
tling dan sirdôi vOi các truäng hçip &rqc Lut Báo v quyên igi ngiräi tiêu dung; 

- B sung quy djnh v các ni dung co ban cüa hqp dng theo mu nhäm 
c'i the hóa cac ni dung can thiêt phãi dixçic quy djnh ci the trong hcp dOng 
mâu. Ni dung bô sung nay giüp doanh nghip có ca s& pháp l khi xây dirng 
hçip dOng, dam bâo tInh tuân thu pháp lut, bâo v quyên 1i ngithi tiêu dung tot 
hcn và dáp irng yêu câu dt ra cüa thrc tiên thirc thi pháp 1ut. 

- Sua di, b sung quy djnh v diu khoãn cüa hçip &ng giao kt vOi 
ngui tiéu dung, diéu kiin giao djch chung không có hiu lirc do các tnthng hqp 
quy djnh tai  Dieu 17 Lut Bâo v quyên lqi ngtthi tiêu dung 2010 khOng the bao 
quat hêt các tnrâng hqp khOng cOng bang gifla to chic, cá nhân kinh doanh và 
ngixi tiêu dung trén thj trithng. DOng thai, Dr thâo sira dôi mt so trung hqp 
hin nay cho phü hqp vói sir thay dOi linh hoat  cüa di song kinh té, chäng han 
tru&ng hqp thay dôi giá hoc thay dôi diêu kin giao djch chung dOi vâi trlx&ng 
hcip cung cap djch viii lien tiic. 
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* - Các ni dung khác: ngoài cac ni dung trén, Dr thão (i) süa dM mt s 
diêu khoãn dé diêu chinh thông nhât gitta hçp dông theo mu vâi diu kin giao 
djch chung, chàng hn các yêu câu ye hInh thirc, ngôn ngi dôi vâi hçp dông 
theo mâu, diêu kin giao dlch  chung; (ii) quy djnh ci th hcin v trách nhim 
cong khai hcip dOng theo mu, diêu kin giao djch chung, dng th&i (iii) b sung 
trách nhim cüa cc quan quàn 1 nành, linh vrc trong vic phi hçip vâi co 
quan quãn 1 nhà nt.râc có thâm quyén ye bâo v quyên igi nguYi tiêu dung ye 
kiêm soát hçip dOng theo mâu, diêu kin giao djch chung. 

2.6. B sung quy djnh v mt sogiao djch dc thà 

2.6.1. Hoàn thin quy djnh v giao djch trên khóng gian mgng 

Lut Bão v quyên lçii nguYi tiêu dung (sira dôi) bô sung mt so quy djnh 
ci the ye trách nhim cüa to chirc, cá nhân kinh doanh vii ng1Iii tiéu dung trong 
các giao djch trén không gian mng, cii the nhix sau: 

- Lam rô khái nim th cht'rc, cá nhân kinh doanh trên không gian mng. 

- Lam rO khái nim nn tang s, nén tang trung gian so. 

- Quy djnh trách nhim cüa các t chirc, cá nhân kinh doanh trén không 
gian mng, trong do, dôi vâi to chüc, cá nhãn kinh doanh thiêt lap, vn hành, 
cung cap djch vii nên tang trung gian sO cho ngixi tiêu dung có trách 
thirc hin bô sung mt so ni dung, nhu: chi djnh, cOng bô cOng khai dâu môi 
lien h, ngxäi di din duçc u' quyên phôi hçp vài co quan quãn 1 nhà nithc 
trong vic giài quyét các van dé liênquan den báo v quyên lcii ng.thi tiéu dung; 
chi djnh, cOng bô Cong khai dâu mOi tiêp nh.n, giái quyêt các phàn ánh, khiêu 
nai cüa ngi.ri tiêu dung lien quan den san phâm, djch v11... 

- Quy djnh trách nhim ben thu ba di vói t chi'rc, cá nhân kinh doanh 
nén tang trung gian sO. 

2.6.2. Bó sung quy djnh v ban hang trtrc tiêp 

Lut Bão v quyn li ngithi tiêu dung (süa di) b sung mt s6 quy djnh 
mói ye ban hang trirc tiêp, gOm: 

- Lam rO khái nim ban hang tr'rc tip; phân 1oii ban hang trijc tip gm: 
ban hang tn cra; ban hang da cap và ban hang ti dja diem khOng phãi là dja 
diem giao djch thung xuyen. 

- Di v&i ban hang tn cua, Lut Bào v quyén li ngi.thi tiéu dung (süa 
dôi) bO sung trách nhim cüa tO chuc, cá nhân kinh doanh ye yiêc thOng báo y 
hot dng ban hang tn cira tâi UBND cap xâ nai thirc hin ban hang truâc khi 
thirc hin; dng thyi, Lut cüng quy djnh to chuc, Ca nhân kinh doanh phái chju 
trách nhim dM vâi mci hoat dng cüa cá nhân ban hang tn cua. 

- Di yâj ban hang da cap, Lut Bâo v quyn 1i ngi.ri tiéu dung (süa 
dôi) bô sung mt sO quy djnh nhi.r sau: 
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+ V trách nhim cüa t chirc ban hang da cap, trong do, cótrách nhim 
rnua lai  san phâm theo yêu câu cüa cá nhân tham gia ban hang da cap trong thai 
hin 30 ngày kê tü ngày nhn hang; chju trách nhirn dôi vài hot dng ban hang 
da cap cüa ngu&i tham gia ban hang da cap. 

+ V trách nhirn cüa nguai tham gia ban hang da cp. 

+ Quy djnh vic 1p hçip dng bang van bàn giQa t chirc bánhàng da cap 
và Ca nhân tham gia ban hang da cap, ye ni dung cci bàn cüa hçp dông tham gia 
ban hang da cp. 

- Di vâi hoat dng ban san phm, cung cp djch vii ti các dja diem 
không phãi là dja diem ban lé, giri thiu djch vi thithng xuyên, to chüc, Ca nhân 
kinh doanh có trách nhim: thông báo den Uy ban nhân dan cap xã tai  nai to 
chi'rc truâc khi thrc hin; niêm yet cong khai thông tin ye tO chüc, Ca nhân kinh 
doanh và san phârn, djch vi ti dja diem tO chirc bàn hang; duy trI thông tin lien 
h, giâi quyêt khiêu nai,  phân ánh cüa nguai tiêu dung trong và sau khi kêt thüc 
ban san phârn, cung cap djch viii. Cüng vOi d, Lut quy djnh ng.thi tiêu dung cO 
quyên trã lai  san phâm trong vOng 30 ngày ké t1r ngày nh.n hang vth diêu kin 
san phârn cOn nguyen bao bI tern nhãn, cOn hn scr dung. 

2.7. Hoàn Ihien quy djnh v to chá'c xii hi f/tam gia bão v quyn 19i 
ngwo'i lieu dàng 

D tip t1ic nâng cao hiu qua hoit dng cüa các t chüc xã hi tham gia 
bâo v nguai tiêu dOng, Lut Bào v quyên lqi ngi.thi tiéu dung (sira dôi) quy 
djnh bô sung mt so ni dung nhu sau: 

- Di din ngi.thi tiêu dOng kh&i kin khi cO yêu cu và üy quyn theo quy 
djnh cüa pháp lut hoc tir mInh kh&i kin vi an dan sr ye báo v quyén lçii 
nguai tiêu dung vi lqi Ich cong cong. 

- Bô sung mt s quyn cüa t chirc xã hi, nhix: tham gia các hot dng 
kiêrn tra lien quan den bâo v quyên lqi nguai tiêu dung. 

- Bô sung thãm quyn cüa th chüc xã hi trong vic tiê nh.n, giãi quyêt 
yéu câu to chrc thircing hrcing do ngi.rai tiêu dün yêu câu; ye trách nhim cüa 
các co quan, to chüc, cá nhân dôi vai vic cung cap thông tin cho to chrc xâ hi 
trong qua trInh giãi quyêt tranh chap. 

- B sung quy djnh vic t chrc xa hi d?i  din ngu&i tiêu dung kh&i kin 
ho.c tir mInh khâi kin vI lçii Ich cong cong không phái np tm rng an phi, tarn 
(mg 1 phi Toà an. 

- B sung quy djnh v vic tin bi thu&ng thit hai  trong vii an dan sir v 
bão v quyên lcii ngx&i tiêu dung do to chüc xã hi kh&i kiin vi 19i Ich Cong 
cong duçic sCr ding de phic vi cho các hoat dng chung vi quyên lçii ngithi tiêu 
dung. 
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Các quy djnh m91 nêu trên du nh&m to diu kin thun lçii, khuyn khIch 
cac to chüc xâ hi tham gia hiu qua han vão cOng tác bão v quyn lçii ngu?i tiêu 
dung. 

2.8. Hoàn t/,in quy djn/i v giãi quyif tranh ch4,  gifra ngwiti lieu dàng 
và to char, cá nhân kin/i doanh 

D tip tiic nâng cao hiu qua giãi quyt tranh chip cüa nrii tiêu dung, 
Lut Bâo v quyên lçii ngi.thi tiêu dung (süa dôi) quy djnh mt so ni dung mâi 
nhir sau: 

- BO quy djnh v giái quyt yêu cu v bão v quy&n Igi ngr?i tiêu dung 
ti ca quan quân l nhà nithc ye bâo v quyên lcii ngithi tiêu dung cap huyn. 

- 136 sung quy djnh v vic cho phép hra chçn ph.rang thüc giãi quyt 
tranh chap trirc tiêp hoc trrc tuyên trong tnrng hçip pháp 1ut có quy djnh. 

- B6 sung quy djnh v hqp tác qu6c th trong giãi quyt tranh chp giüa 
ngi.thi tiêu dung và tO chrc, cá nhân kinh doanh rn.ràc ngoài. 

- B6 sung trách nhim cung cp thông tin trong qua trInh giãi quyt tranh 
chap cüa các ca quan, tO cht'rc, cá nhân có lien quan. 

- Bô sung quy djnh v trách nhim tip nhn, h trçi/giài quyt yéu c&u t6 
chrc thixong lisçmg do ngi.thi tiêu dung yêu câu ti ca quan quân 1 nhà nuâc và 
to chirc xâ hi tham gia bâo v ngi.thi tiêu dung. 

- Bô sung quy djnh ye vic trInh tsr, thu tVc  hôa giâi thirc hin theo quy 
djnh pháp Iut hôa giái thixang mgi; bô sung to chirc hôa giâi th.rang mai  theo 
quy djnh pháp 1ut hôa giãi thixang mi dixçic tham gia to chirc hOa giái tranh 
chap cüa ngthi tiêu dung; bô sung hôa giãi viên thixang mai  theo quy djnh pháp 
1ut hôa giâi thirnng mi là hôa giãi vien hôa giãi tranh chap cüa ngu&i tiêu 
dung; bô sung quy djnh vic van bàn ye kêt qua hôa giâi thành có hiu hrc thi 
hành dôi vii các ben theo quy djnh cüa pháp 1ut dan sr. 

- Hoàn thin quy djnh v vii an dan sir v bào v quyn lçii ngrñ tiéu 
dung theo hithng: de nghj quy djnh süa dOi, bô sung dôi vâi Diêu 317 B Lut 
TO tiiing Dan sr dé vii an dan sir ye bão v quyên 1i ngu&i tiêu dung &rqc giâi 
quyêt theo thu t%lc rit gn quy djnh trong pháp lut ye tO tiing dan sir. 

- Bô sung quy djnh v vic t6 chirc xã hi di din ngthi tiêu dung khi 
kiin hotc tir mInh khâi kin vi lqi ich cOng cong khOng phãi np tam  trng an 
phi, tam  rng 1 phi ba an. 

- Bô sung quy dlnh  v vic trong trueing hçip không xác djnh dtxcic di 
ttrgng thi huâng, tin bôi thng thit hai  trong vi an dan sir ye bão v quyên 
1i ng.thi tieu dung do to chüc xa hi khâi kiin vi 1i Ich cong cong duc sfr 
diing de phc vj cho các hoat dng chung yI quyên li ngithi tiêu dung. 



17 

2.9. Nâng cao Irách nhiçm quán 1j nhà nuc v bdo vç quyên 4ri ngu'ôi 
lieu dàng 

Lut Bão v quyn lçii ngithi tiêu dung (sra di) quy djnh rö horn v trách 
nhim chung và trách nhim quãn l ngành cüa B Cong Thucing, trách nhim 
cüa các B, ca quan ngang B, Uy ban nhân dan các tinh thành phô dôi vâi vic 
báo v quyên igi ngixäi tiêu dung trong linh vrc duçic phân cong quân 1 và tai 
dja phucTng. 

Lut cüng bô sung quy djnh v trách nhim cüa Mt trn To qu& Vit Nam 
và cac to chrc chInh trj - xa hi trong vic tham gia bão v quyên lçii nguM tiêu 
diing. 

Vic quy djnh rO horn trách nhim cüa cac b, ban, ngành cüng nhu ma 
rng trách nhim tharn gia cOa Mt trn To quôc Vit Nam vàcac to chtrc chInh 
trj - xã hi së gop phân nâng cao hiu qua quãn l' nhà nuóc ye bâo v quyên lqi 
ngll&i tiêu dung, tao  cci sâ pháp 1 dê xay dimg và vn hành Co chê phôi hçip 
giüa các don vj trong vic thirc hin bão v quyên lçii ngu&i tiêu dung. 

3. Diu kiin bão dam v ngun lire tài chInh và nhân sr dê bão dam 
thi hành Luát 

Vic bâo dam thi hành Lut dira trén ngun nhãn si và tài chinh san có cüa 
các chü the có lien quan thu co quan quãn 1 thà nuâc, tO chrc xã hi, cong dOng 
doanh nghip và nguai lieu dung. Các ni dung nay dã duqc nêu cii the trong Báo 
cáo tong kêt cQng nhu Ta trInh ChInh phü trong qua trInh dê xuât süa dôi, bô sung 
Lut. 

Các quy djnh duçic süa dôi, bô sung trong dr thâo không lam phát sinh 
yêu câu bAt buc ye tài chInh và nhân sir. 

4. V vic lng ghép vn d bInh dãng gun 

Các ni dung cv th v vn d& lng ghép bInh ding giài dixgc nêu trong 
Báo cáo ye lông ghép van de bInh dang giâi kern theo. 

5. Bi sung dánh giá tác dng chInh sách 

Dodir thay dOi ni dung trong qua trInh xây drng, co quan chü trI soin 
thâo dã bô sung dánh giá tác dng chInh sách dôi vói vic thay dôi pham vi diêu 
chinh, dOi tixng áp dung cüa dir an Lut (Phy lyc gzi kern theo). 

V. NHUNG VAN BE XIN \ KIEN 

Ban soan  tháo không d xut vn d cAn xin kin. 

Trên day là T trIth v dir an Lust  Báo v quyn lqi ngtthi tiêu dung (sua 
dôi), B COng Thuong kIth trinh ChInh phü xem xét, quyêt djnh. 

H so tài lieu gin kern theo: 
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(1) Du' tháo Luát Báo v quyn lcri ngithi tiêu dung (tha dii), (ii) Báo cáo 
thám djnh cta Bó Tir pháp, (iii) Báo cáo tiêp thu, giái trInh j kién rhám djnh 
cia Bô Tzrpháp, (iv) Báo cáo dánh giá tác d5ng chInh sách (ló sung), (vi) Báo 
cáo ye rà soát các van ban quy phqm pháp lut Co lien quan; (vi) Báo cáo dánh 
giá thi tyc hành chInh, (vii,) Báo cáo ye lông ghép van dê bInh dáng giO'i; (viii) 
Ban tOng hcip, giái trInh, tiép thu j kiên gOp j; ban chyp kiên gop j cia các 
b(3, ccl quan ngang b5; (ix) Nghj quyêt cüa ChInh pht ye dé nghj xáy dyng Lut, 
(x) Báo cáo kinh nghim quóc té; (xi) Dy. tháo Nghj d.inh quy djnh chi tiêt thi 
hành m(3t sO diéu cáa Lut Báo v quyén ic/i ngzrài tiêu dung (sea dOi)./. 

No'inhcIn: 
- Nhtr trên; 
- Thi ttrâng ChInh phü (d báo cáo); 
- Các Phó Thu tràng ChInh phü (dé báo cáo); 
- Uy ban KHCN MT cüa Quc hi; 
- Uy ban Pháp 1ut cüa Quc hi; 
- Van phông Quôc hi; 
- VPCP: Vi PL, Vii KTTH (dê phM hçp); 
- Ltru: VT, PC, CT. 

BQ TRUONG 

Nguyn Hing Diên 



QUOC HQI CONG HOA xA HQI CHU NGHiA VIET NAM 
Dc1p-Ttrdo-Hnh phüc 

DU THAO 04 
LUAT 

BAO V QUYEN Lç1I NGUfl TIEU DUNG (SIYA DO!) 

Can cu Hin pháp nuóc Cong hôa xâ hi chü nghia Vit Nam, 

Quc hi ban hành Lut Bão v quyn lçii nguii tiêu dung. 

Chrnmg I 

NHU'NG QUY DNH CHUNG 

Diu 1. Phm vi diu chinh 

Lut nay quy djnh ye nguyen tic, chInh sách báo v quyn lçii ngthi tiéu 
dung; quyên và nghia vii cüa ngithi tiéu dung; trách nhim cüa to chirc, cá nhân 
kinh doanh dôi vói ngr&i tiêu dung; hot dng cüa to chirc xã hi tham gia báo 
v quyên lcii nguii tiêu dung; giái quyêt tranh chap gitra ngtthi tiêu dung và to 
chtrc, cá nhân kinh doanh; trách nhim quàn l nhà nuâc ye bâo v quyén lçii 
nguäi tiêu dung. 

Diu 2. Di tuqng áp dyng 

1. Ngui tiêu dung. 

2. To chi'ic, cá nhân kinh doanh. 

3. To chirc xà hi tharn gia bào v quyn lçii ngräi tiêu diing. 

4. Ca quan, t chrc, Ca nhân trong ntnrc và nuâc ngoài có lien quan. 

Diu 3. Giãi thIch ttr ngü 

Trong Lut nay, các tr ngIr dithi day dw7c hiu nhi sau: 

1. Nguii tiêu dung là cá nhân mua hoc scr diing san phâm, hang boa, 
djch vi cho miic dich tiêu dung, sinh hot cüa cá nhân, gia dInh và không bao 
gOm miic dIch thrang mi. 

2. T chirc, cá nhãn kinh doanh là t chirc, cá nhân th%rc hin met, mtsô 
hoc tat cã các cOng don cüa qua trInh dâu tu, ttr san xuât den tiêu thii san phâm 
hoc cung cap djch vi trên thj trixäng nhäm mic dIch sinh lçi, bao gOm: 

Lut s& I2O23/QH 15 
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a) Thuong nhãn, thixang than nthc ngoài theo quy djnh cüa Lut Thi.rcing mi; 

b) Ca nhân hot dng thi.rang mi dc Ip, thi.thng xuyên, không phâi 
däng k kinh doanh. 

3. Thông tin cüa ngl.r1i tiêu dung bao gm thông tin cá nhãn cüa ngithi 
tiêu dung, thông tin ye qua trInh mua, sir ding san phâm, hang boa, djch vii cüa 
nglx&i tiêu dung và các thông tin khác lien quan den giao djch gifla ngi.thi tiêu 
dung và to chrc, cá nhân kinh doanh. 

4. San phm, hang hóa có khuyt tt là san phm, hang hóa không bâo 
dam an toàn cho ngithi tiêu dung, Co khã nãng gay thit hi cho tInh mng, sirc 
khoé, tài san cüa ngthi tiêu dung, kê cã tnrYng hçip san phâm, hang hóa dO &rcic 
san xuât theo dOng tiêu chuân hoc quy chuân k thut hin hành nh.rng chua 
phát hin duqc khuyêt tt ti thii diem hang hoá dixcic cung cap cho ngtthi tiêu 
dung, bao gôm: 

a) San phm, hang hóa san xut hang bat  có khuyt tt phát sinh tir thit k k5' 
thut; 

b) San phm, hang hóa dan lé có khuyt tt phát sinh tü qua trInh san 
xuât, chê bién, vn chuyên, lixu giü và sü ding; 

c) San phAm, hang hóa tim an nguy co gay mat an toàn trong qua trInh sr 
diing nhmg không cO hrâng dan, cãnh báo day dO cho ngixYi tiéu dOng; 

d) Các trträng hçip khác theo quy djnh cOa pháp 1ut. 

5. Nn tang s là h thng thông tin tao  mOi trun trên không gian mng 
cho to chüc, Ca nhân kinh doanh khác tham gia cung cap san phâm, hang hóa, 
djch vii. Nên tang so bao gOm nên tang so trung gian và các nên tang so khác. 

6. Nn tang si trung gian là nntãng s cho phép t chirc, cá nhân kinh 
doanh và ngithi tieu dOng Wang tác dê thirc hin mt phân hoc toàn b quy 
trInh giao djch dOi vâi san phâm, hang hóa, djch vii. 

7. Ngi..thi cO ãnh hrnng bao gm: ngithi dä, dang cO chirc v11, quyn han, 
có hçc ham, hçc vi tr tiên s5 trâ len dang cOng tác trong co quan, tO chüc, don 
vj, khu v1rc nhà nithc theo quy djnh cOa pháp lut; chuyên gia trong các 11th 
viIc; ngtthi biêu diên ngh thut, trInh dién thai trang, ngthi dçp, ngx?ii mâu dã 
có danh hiu theo quy djnh cOa pháp lut; ngil&i CO uy tin theo quy djnh cOa 
pháp lut; chO tài khoân, trang thông tin cá nhãn có sO hrqng lan ngi.thi theo dôi 
tren không gian mng, thông qua nén tang sO, mng xâ hi hoc di.rqc nén tang 
sO, mang xà hi cong nhn, chirng nhn do co quan quán l nba nuâc có thâm 
quyén ye thông tin và truyên thông cong bO yà các dôi tuçing khac theo quy djnh 
cOa ChInh phO. 
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Diu 4. Nguyen tãc bão v quyn lçi ngtrô'i tiêu dung 

1. Bão v quyn lçii nguôi tiêu dung là trách nhim chung cüa Nhà nuâc 
va toàn xâ hi. 

2. Quyn và lçii Ich hcp pháp cüa ngithi tiêu dung dixcic ton trçng và bão 
v theo quy djnh cüa pháp 1ut. 

3. Báo v quyn lçii cüa ngthi tiêu dung phâi dugc thrc hin kjp thai, 
cong bAng, minh bach,  dung pháp lut. 

4. Hot dng báo v quyn igi ngithi tiêu dung thông dixgc xâm phm 
den lçii Ich cüa Nba ni.rOc, quyên, lgi ich hgp pháp cüa to chrc, cá nhân kinh 
doanh và to chrc, cá nhân khác. 

5. Giao djch gi€ta ngithi tiêu dung và t chi'rc, cá nhân kinh doanh phãi 
báo dAm s1r bInh dAng. 

6. Trong qua trInh tiêu dung, m9i ngui du blnh d&ng tnrâc pháp lut, 
không phân bit dan tc, giâi tmnh, tin nguOng, ton giáo, thành phân xA hi, trInh 
d vAn hóa, nghê nghip, dja vi xã hi. 

Diu 5. ChInh sách cüa Nhà nwrc v bAo v quyn lçri ngtrôi tiêu dàng 

1. Tao  diu kin thun lçii d ngi.thi tiêu dung và các t chirc, cá nhân 
trong xA hi thirc hin day dü các quyên và phát buy sir chü dng trong các boat 
dng bAo v quyên igi ng.räi tiêu dung. 

2. Khuyn khIch, h trq th chCrc, ca nhân kinh doanh irng dting, phát trin 
khoa h9c, cOng ngh vA dôi mài sang tao  dê bAo v quyên igi ngtr&i tiêu dung. 

3. Tao  diu kin thun lgi dé huy dng mci ngun 1irc nhm tAng ctthng 
dâu t..r co sâ 4t chat, phát triên nhân 1irc cho co quan, to chrc thrc hin cOng 
tác bAo v quyên lçii ngithi tiêu dung; th.thng xuyên tAng cithng tu van, ho trçl, 
tuyên truyên, phô biên, hucng dan kiên thi'rc, k5 nAng. 

4. Trin thai thu&ng xuyên, dngb cAc bin pháp tu v.n, h trg, khAo sat, 
dánh giA, thir nghim, tuyén truyên, phô biên, huOng d.n, quAn l, giám sat vic 
tuân thu pháp 1ut cüa to chüc, cá nhân kinh doanh. 

5. Dy manh  hi nhp, ma rng hgp tác quc t, chia sé thông tin, kinh 
nghim trong vic bAo v quyên lgi nguai tiêu dung. 

6. BAo v quyn Igi ngthi tiêu dung gn vOi thüc day thirc hành kinh 
doanh có trách nhirn, gop phn xay dmg nn kinh t dc lip, tr chü. 

Diu 6. ChInh sách cüa NhA ntrc v sAn xut vA tiêu dung bn vüng 

1. Thüc dy sAn xuAt và tiêu dung bn vüng huang dn tAng tri.râng xanh, 
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kinh t tun hoân nhm nãng cao lçii Ich ngri tiéu dung. 

2. Khuyn khIch, thüc dy du ti.r, san xut, phân phi, xut nhp khAu san 
phâm, hang hóa, djch vi, cong ngh than thin mOi trll&ng. 

3. Tham gia chü dng và có trách nhim vào các hot dng thüc day san 
xuât, tiêu dung ben vng cüa khu virc và the gi&i. 

A A A • A 2 • A Then 7. Bao vç quyen kyi ng1ro1 tieu dung de b!  ton thung 

1. Ngtr&i tiêu dung d bj tn thixang là nhóm ngu&i có dc dim và hoàn 
cãnh khiên hç có khã näng phãi chju nhiéu tác dng bat lçii ye strc khôe, tài san 
trong qua trInh mua hoc sir diing san phâm, hang hóa, djch vi, bao gôm: 

a) Ngithi cao tui theo quy djnh pháp 1ut ngl.r&i cao tuOi; 

b) Ngthi khuyt tt theo quy djnh pháp 1ut ngui khuyt tt; 

c) Tré em theo quy djnh pháp 1ut trê em; 

d) Ngix?ii sang trong vüng dng bào dan tc thiu s và min nüi theo quy 

djnh pháp 1ut v cOng tác dan tc; 

d) Phi nQ dang mang thai; 

e) Phij nü dang nuôi con dithi 12 tháng tui; 

g) Ng.thi bj bnh him nghèo. 

2. Ngthi tiêu dung d bj ton thixang thrçic bão dam các quyn cüa ngi.thi 
tiêu dung theo quy djnh cüa Lut nay và các quyên, chInh sách ru tiên theo quy 
djnh cüa pháp 1ut Co lien quan. 

3. Khi giao djch vài ngithi tiêu dung d bj tn thismg, t chic, cá nhân 
kinh doanh có trách nhim: 

a) Báo dam thirc hin các quyn u'u tiên cüa ngithi tiêu dung d bj tn 
thwing trong qua trInh mua ban san phâm, hang hóa, cung üng djch vii theo quy 
djnh cüa pháp 1ut; 

b) Ap diving ci ch khiu ni, giâi quyt tranh chp phü hqp vài yu t d 
bj ton thucmg cüa ngr1i lieu dung theo quy djnh cüa pháp 1ut; 

c) Không di.rçic ti'r chi giãi quyt khiu ni, dé nghj giâi quyêt tranh chp 
cüa ngri tiêu dUng quy djnh ti diem d khoãn 1 Diêu nay vâi 1 do khác bit ye 
tiêng noi, chtt viêt, phong tic, tp quán; 

d) Chng kS'  thj, phân bit di xü, lcii ding yu t d bj tn thrcing d 
xâm phm quyên và lqi Ich hqp pháp cUa ngu&i tiêu dung trong qua trInh thirc 
hin giao djch vâi ngräi tiêu dung dê bj ton thucing. 
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d) Thirc hin các trách nhim theo quy djnh cüa Lut nay và các pháp 1ut 
có lien quan khác. 

Diu 8. Trách nhim bão v thông tin cüa nguô'i tiêu dung 

1. Trong qua trInh hoat  dng, t chüc, cá nhân kinh doanh thirc hin vic 
thu thp, hru tri, sCr dung thông tin cüa nguäi tiêu dung phãi tuân thu các quy 
djnh cüa Lut nay và quy djnh cüa pháp lut có lien quan ye bâo v thông tin. 

2. Trueing hqp to chirc, cá nhân kinh doanh üy quyn hoc thuê ben thir ba 
thu thp, liru ti-cr, sCr diing thông tin cüa ngithi tiéu dung thI to chüc, Ca nhân kinh 
doanh van phãi chju trách thim bâo v thông tin cüa ngu1i tiêu dung. Hqp 
dông üy quyên hoc hqp dOng thuê giüa hai ben phãi &rçc 1p thành van ban và 
phâi quy djnh rO trách nhim cüa mi ben trong vic thrc hin quy djnh cüa 
Lut nay và quy djnh cUa pháp 1ut có lien quan ye bâo v thông tin. 

3. Trong phrn vi cOng vic duçrc üy quyn hoc duqc thuê quy djnh t?i 
khoãn 2 Diêu nay, to cht'rc, cá nhân kinh doanh không phãi thirc hin quy djnh 
tai Diêu 9 và Diéu 10 cüa Lut nay. Tnthng hçip tr mInh thçrc hin vic thu thp, 
lLru trit, sCr dicing thông tin cüa ngir&i tiêu dung, to chrc, cá nhân kinh doanh phãi 
thrc hin quy djnh cüa Lut nay và các quy djnh pháp lut có lien quan. 

Diu 9. ChInh sách bão v thông tin cüa nguôi tiêu dung 

1. Trir trumg hqp pháp lut có quy djnh khác, th chüc, cá nhân kinh 
doanh thu thp, lisu trcr, sü ding thông tin cüa ngithi tiêu dung phâi xây drng 
chmnh sách bão v thông tin vài các ni dung sau: 

a) Miic dIch thu thp thông tin; 

b) Pham vi sCr dung thông tin; 

c) Thii han  h.ru tr& thông tin. 

2. Ni dung quy djnh tai  khoân 1 Diu nay phâi duçrc cOng b cOng khai 
và thông tin rô rang, tao  diéu kin dê ngithi tiêu dung hra chn trw9c hoc tai 
th&i diem thu thp thông tin. 

Diu 10. Thông báo khi thu thp, sr dung thông tin cüa ngtrôi tiêu 
dung 

1. To chuc, cá nhân kinh doanh phâi thông báo rO rang, cong khai, b&ng 
hInh thuc phü hqp vói ngui tiêu dung ye mvc  dIch, phm vi thu thp, sir diing 
thông tin cüa ngi.thi tiêu dung tri.râc khi thirc hin và phãi dixqc ngithi tiêu dung 
dông. 

2. T chc, cá nhân kinh doanh phái thit 1p co ch rO rang d nguäi tieu 
dung 1%ra chçn phm vi thông tin dOng cung cap và bay tO sr dông bang hInh 



6 

thrc phü hqp, tth tn.rông hcp quy djnh tai  dim b và c khoãn 1 Diu 11 cüa Lut 
nay. 

3. Ti chirc, cá nhân kinh doanh không phãi thirc hin nghTa vi quy djnh 
ti khoãn 1 Diêu nay trong tnrng hçip thu thp thông tin dâ duçic ngithi tiêu 
dung cong khai hoc cho phép cong khai theo quy djnh cüa pháp 1ut. 

Diu 11. Sfr dyng thông tin cüa ngtrôi tiêu dãng 

1. To chirc, cá nhân kinh doanh phãi sir dicing thông tin cüa ngi.thi tiêu 
dung chInh xác, hu hçip vói mic dIch, phm vi dâ thông báo và phâi &rçvc 
ngixYi tiêu dung dOng ', tri'r các tris&ng hçip sau: 

a) Co thOa thun riéng vâi nguii tiêu dung v mic dIch, phm vi sr ding 
ngoâi nh1rng mic dIch, phm vi dâ thông báo; 

b) D cung cap san phâm, hang hóa hoc djch vii theo yéu câu cüa ngi.räi 
tiêu dung và chi trong phm vi thông tin do ngthi tiêu dung dã dông ; 

c) Thirc hin các nghia viii theo quy djnh cüa pháp 1ut. 

2. Khi t cht'rc, cá nhân kinh doanh thay di miic dich, phm vi sir diing 
thông tin dâ thông báo cho ngi.thi tiêu dung thI phâi thông báo 1i vâ nhn thrçc 
sir dông cüa ngthi tiêu dung ye vic thay dOi. 

3. Vic sir ding thông tin cüa ngui tieu dung dtrçic quy djnh trong Lut 
nay bao gOm Ca vic chia sé, tiêt 1 vâ chuyén giao thông tin cüa ngir?ii tiêu dUng 
cho ben thir ba. 

4. T chirc, Ca nhân kinh doanh thu thp, s1r dung thông tin phãi có co ch 
dê ngix&i tiêu dUng hra ch9n vic cho phép hoc không cho phép: 

a) Chia sé, tit 1, chuyn giao thông tin cho ben thu ba, tth trl.r&ng hçip t 
chi'rc, cá nhân kinh doanh chuyên giao thông tin dã chrçic thu thp phU hçp quy 
djnh cUa Lut nay và pháp 1ut có lien quan cho ben thi'r ba luu trr hoc phân 
tIch nhàm phiic vi hoat dng kinh doanh cUa ben chuyên giao và hai ben dA có 
thOa thun bAng vAn ban ye vic ben thu ba có trách nhim báo v thông tin 
ngu&i tiêu dUng theo quy djnh t?i  Lut nay; 

b) Sir diing thông tin cUa h9 d quãng cáo, giâi thiu san phm, hang hóa 
vâ các hot dng có tInh th.ring mi khác. 

Diu 12. Bão dam an toàn thông tin cüa ngtrôi tiêu dung 

1. T chuc, cá nhân kinh doanh phãi bão dam an toàn, chInh xác, dy dU 
thông tin cUa ngixäi tiêu dung ma hç thu thp, s1r dung, km tri và có bin pháp 
ngän ng1ra các hanh vi sau: 
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a) Dánh cp hoc tip cn thông tin trái phép; 

b) Siir diing thông tin trái phép; 

c) Thay &,i, phá hüy thông tin trái phép. 

2. T chüc, cá nhân kinh doanh phai có Co ch tip nhn và giãi quyét 
khiêu ni cüa ngu?i tiêu dUng lien quan den vic thông tin bj thu thp trái phép, 
sU ding sai miic dIch hoc phm vi dã thông báo. 

3. Trong tnthng hçp h thng thông tin bj thn cong lam phát sinh nguy Co 

mat thông tin cUa ngui tiêu dUng, to chUc, cá nhân kinh doanh hoc ben luu tr 
thông tin lien quan phUi thông báo cho cci quan chUc näng trong vông hai rni.xoi 
bôn (24) giô' sau khi phát hin sir cô và thirc hin các bin pháp can thiêt dê bão 
dam an toàn thông tin cUa ng.thi tiêu dUng. 

A • A 9 9 A A A 9 Dieu 13. Kiem tra, chinh stra, cp nhit, chuyen giao hotic  huy ho 
thông tin cüa ngtrôi tiêu dung 

1. Ngthi tiêu dUng có quyn yeu cu t chirc, cá nhân kinh doanh thirc hin 
vic kiêm tra, chinh sUa, cp nht, hUy bO hoc chuyên giao thông tin cUa mInh 
cho ben thU ba. 

2. T chUc, cá nhân kinh doanh có nghTa vi thirc hin theo yêu câu cUa 
ngil&i tiêu dUng quy djnh tai  khoãn 1 Diêu nay hoc cung cap cho ngithi tiêu 
dUng cong CIt dê tir kiêm tra, chinh si:ra, cp nht, chuyên giao hoc hUy bó 
thông tin cUa mInh. 

3. Tt chUc, cá nhân kinh doanh có nghia vii hUy bO thông tin cUa ngisñ 
tiêu dUng khi hét thi hn 1uu trt. 

Diu 14. Bão v quyn lçri ngtrôi tiêu dung trong giao dlch  vói cá nhân 
hoit dng thirong mi dc 1p, thuong xuyên, không phãi dáng k kinh 
doanh 

1. Can cU vào quy djnh cUa Lut nay và quy djnhkhac cUa pháp lut có 
lien quan, ChInh phU quy djnh chi tiêt vic bUo v quyên lçii nguii tiêu dUng 
trong giao djch vâi cá nhân hot dng thixong mai  dc lap, thix?mg xuyên, khOng 
phãi dang k kinh doanh. 

2. Can cü vào quy djnh cUa Lut nay, quy djnh cUa ChInh phU và diu 
kin cit the cUa dja phi.iong, Uy ban nhân dan xâ, phithng, thj trân, ban quãn l 
chçi, khu thwing mi trién khai thrc hin các bin pháp ci the de bâo dam chat 
li.rqng, so lixqng, an toãn thirc phâm, an toàn tInh mng, tài san, sUc khóe, bâo v 
quyên, lçii Ich hçip pháp khác cho ngu1i tiêu dUng khi mua, sU diving san phâm, 
hang hóa, djch vii cUa Ca nhân hot dng th.rong mi dc 

lap, thuing xuyên, 
không phâi däng k kinh doanh. 
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Diu 15. Quyn cüa ngirôi tiêu dãng 

1. Duçic bão dam an toàn tInh mng, sirc khoé, tài san, bão v thông tin, 
quyên, lqi Ich hqp pháp khác khi tham gia giao djch, sr dung san phâm, hang 
hóa, djch vi do to chrc, cá nhân kinh doanh cung cap. 

2. Duçic cung cp thông tin chInh xác, dy dü v san phm, hang boa, djch 
vu; to chüc, ca nhân kinh doanh; ni dung giao djch san phâm, hang boa, djch 
vii; nguOn gOc, xuât xü hang boa; duqc cung cap hoá don, chrng tü, tài 1iu lien 
quan den giao dlch  và thông tin can thiêt kbác ye san phâm, hang hóa, djch vij 
ma ngis?i lieu dung dA mua, sr diing. 

3. Lra chçn san phm, ,hàng hóa, djch vii, t chirc, cá nhân kinh doanh 
theo nhu câu, diêu kin thirc tê cüa mInh; quyêt djnh tham gia hoc không tham 
gia giao djch và các ni dung thoã thun khi tham gia giao dlch  vài to chüc, cá 
nhân kinh doanh; d.rçic cung cap san phâm, hang hóa, djch vi dung vci ni dung 
dã giao djch. 

4. Gop kin vói t chirc, cá nhân kinb doanh v giá Ca, chit luçmg san 
phâm, hang hóa, djchvi, phong cách phic vi, phtrcmg thirc giao djch và ni 
dung khác lien quan den giao djch gica ngithi tiêu dung và to chüc, cá nhân kinh 
doanh. 

5. Tham gia xây d,rng chInh sách, pháp 1ut v báo v quyn igi ngi.thi tiêu 
dàng. 

6. Yêu cu bi thu&n thit hi khi san phm, hang hóa, djch vi không 
phü hcip lieu chuân, quy chuân k5' thut, do liing, chat h.rçing, an toân, so li.rcmg, 
tInh nãng, cong ding, giá ca hoc ni dung khác ma to chirc, cá nhân kinh doanh 
dã dang k, cOng bô, niêm yet, quâng cáo, cam két hoc theo quy djnh cüa pháp 
1ut. 

7. Khiu ni, t cáo, khii kiin hoc d nghj ti chirc xã hi khâi kin dé 
báo v quyên lçii cüa mInh theo quy djnh cüa Lut nay và các quy djnh khác cüa 
pháp 1ut có lien quan. 

8. Duçic tt.r van, h trçv, hisàng dn kin thirc và k nàng v tiêu dung san 
pham, hang hóa, dch vi. 

9. Dixçic tio diu kin hra chçn mOi tnthng lieu dung lãnh mnh và bn ving. 

10. Quyn khác theo quy djnh cüa pháp 1ut lien quan. 

Diu 16. Nghia vy cüa ngirôi tiêu dung 

1. Kim tra v san phm, hang hóa, djch vi tnrc khi nhn theo quy djnh 
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pháp 1ut; hra chçn tiêu dung san phm, hang hóa, djch vii có ngun gc, xuât 
xü rO rang; tiêu dung ben vng, không trái vói thuân phong m tiic vã dao  düc 
xä hi, không gay nguy hai  den tInh mng, sue khóe cüa mInh và cüa ngithi 
khác. 

2. Thông tin cho ci quan nhà nithc, t chirc, cá nhân có lien quan khi phát 
hin hang hóa, djch vi lu'u hành trên thj tru&ng không báo dam an toàn, gay 
thit hi hoc de d9a gay thit hai  den tInh mng, sirc khôe, tài san cüa nguôi 
tiêu dung; hành vi cüa to chüc, cá nhân kinh doanh hang hóa, djch vii xâm phm 
den quyên, 1i Ich hçp pháp cüa ngi.räi tiêu dung. 

3. Tuân thu các nghia vi khác theo quy djnh cüa pháp lut khác có lien quan. 

Diu 17. Các hành vi bj cm 

1. T chuc, Ca nhân kinh doanh: 

a) Li'ra di ho.c gay nhArn 1n cho ngiiôi tiêu dung thông qua vic cung 
cap thông tin sai lch, không day dü, chInh xác ye mt trong các ni dung sau 
day: san phâm, hang hóa, djch vii ma to chüc, Ca nhân kinh doanh cung cap; uy 
tin, khâ näng kinh doanh, khâ nãng cung cap san phâm, hang hóa, djch vii cüa tO 
chüc, cá nhân kinh doanh; ni dung, dc diem giao djch giüa nglx&i tiéu dung 
vi tO chüc, cá nhân kinh doanh; các hInh ãnh, giây t&, tài lieu chirngnhn cüa 
cci quan nhà nucc có thâm quyên ye san phâm, hang hóa, djch vii cüa tO chüc, cá 
nhân kinh doanh hoc to chirc, Ca nhân kinh doanh; 

b) Quy ri nguii lieu dung thông qua hành vi tip xüc trçrc tip ho.c gián 
tiép vâi ngui tiêu dung de giói thiu ye san phâm, hang hóa, djch v11, to chüc, cá 
nhân kinh doanh hoc dê nghj giao kêt hçip dông trái vri muOn cüa nguôi tiêu 
dung hoc có hành vi khác gay can tth, ãnh huâng den cOng vic, sinh hot binh 
thii&ng cüa ngii?i tiêu dung; 

c) Ep buc nguii tiêu dung thông qua vic thrc hin hành vi dung vu hrc, 
de dça dung vu 1irc hoc các bin pháp khác gay thit hai  den tInh mg, sue khOe, 
danh dr, uy tin, nhân phâm, tâi san cüa ngi1i tieu dung; 

d) Lçii diing hoàn cãnh khó khn, yu th d bj ton th.rng cüa nguñ tiéu 
dung hoc lçii diing thiên tai, djch bnh dê ép buc giao djch hoc tr chOi giao djch 
vài nguii tiêu dung; 

d) Yêu cu ngi.thi tieu dung thanh toán cho san phm, hang hóa, djch vii 
dA cung cap ma không có thoâ thun tnxâc vOi ngix?ii tieu dung; 

e) Lçii dicing hoàn cãnh khó khan, yu th d bj tn thi.wng cüa ngu?ii tiêu 
dung hoc lqi dung thiên tai, djch bnh d cung cap hang hóa, djch vii không 
báo dam do lu&ng, chat krng, an toan, sO luqng, tinh nãng, cong diing, giá ca 
hoc ni dung khác ma tO chuc, cá nhân kinh doanh dâ dang k, cOng bO, niêm 
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yt, quâng cáo, cam kt hoc theo quy djnh cUa pháp 1ut; 

g) Không báo dam cht hrçmg san phtm, hang boa, djch vii theo quy djnh 
cüa pháp 1ut gay thit h?i  den tInh mng, s1rc khoè, tài san cüa ngithi tiêu dung; 

h) Không dn bu, trã 1i tin hoc di 1i san phm, hang hóa, djch vii cho 
ngrxi tiéu dung do nhâm lan cüa to chirc, cá nhan kinh doanh; 

i) Không dn bu, trã 1i tin hoc di li san phm, hang bOa, djch vi cho 
ngix?ii tiêu diing do san phâm, hang hóa không dung nhu quãng cáo, gii thiu, 
cam kêt hoc cOng bô cOa to chüc, Ca nhân kinh doanh; 

k) Dánh tráo, gian 1n san phm, hang hóa, djch v11 khi giao hang, cung 
cap djch vii cho ngui tiéu dOng; 

1) Tir b& 1i bao bI, ph tüng, linh kin thay th, hang khuyn mai,  tài 
1iu k thut và hithng dan sü diing kern theo khi ban hang, cung cap djch vii; 

m) T chüc, cá nhân không tuãn thu các quy djnh pháp 1u.t lien quan tâi 11th 
vtrc san xuât, kinh doanh và có ánh hix&ng trirc tiêp den quyên lqi ngi.thi tiêu dOng 
tnróc khi cung cap san phâm, hang bOa, djch vi tài ngui tiêu dung; 

n) Sir diing hoc 1çi dicing hInh ãnh, Ru khuyen, khuyn nghj cüa ngtrui có 
ánh hu&ng nhärn xüc tiên thismg mi hoc khuyên khich ngithi tiêu dung mua, 
sir ding san phâm, hang hóa, djch vi, ma không thông báo tnrâc cho ngixi tiêu 
dung day là các ni dung dixçic tài trçY; 

o) Ngän can ngithi tiêu dung duçic kim tra v san phrn, hang hóa, djch 
vii, trir tnthng hçup pháp 1ut CO quy djnh khác; 

p) Yeu cu ngithi tieu dung phái mua san phm, hang hóa, djch v1i khác 
nhu là diêu kin tiên quyêt dê giao kêt hçp dOng vth ngrui tiêu dung; 

q) QUy djnh các diu khoàn khOng có hiu hrc tai  Diu 25 cOa Lut nay 
trong hçup dOng giao két vâi ngi.thi tiêu dung, diêu kin giao djch chung. 

r) Thu thp, km trQ, scr dung thông tin cüa ngiRui tiêu dung trái quy djnh 
cüa pháp 1ut. 

2. T chirc, Ca nhân tharn gia bàn hang da cp thirc hin các hành vi ban 
hang da cap bat chInh quy djnh t?i  khoân 2 Diêu 45 cOa Lut nay. 

3. T chirc, cá nhân kinh doanh thit lip, vn hành, cung cp djch vi n&n 
tang sO: 

a) Ep buc hoc ngàn can ngtthi tiêu dung däng k sir dung hoc sà d%lng 
nên tang so trung gian khác nhu diêu kiin  bat buc dê sir ding djch vii; 

b) Hn ch sir 1ira ch9n cOa ngi.ri tiêu dung thông qua vic sp xp ru 
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tiên lira chn san phm, hang hóagia các t chüc, cá nhân kinh doanh cung c.p 
trén nén tang so ma không cong bô cong khai các tiêu chI 1ira ch9n; 

c) Str dung các bin pháp ngän hin thj hoc hin thj không trung thrc kt 
qua phán hôi, dánh giá cüa ngithi tiêu dung ye san phâm, hang hóa, djch v1i; to 
chirc, cá nhân kinh doanh trén nên tang so; 

d) Si'r dung các bin pháp d ngãn can dàng k, hot dng, dánh giá, hin 
thj phàn hôi cüa tO chrc xã hi tham gia bâo v ngthi tiêu dung; 

d) Ngan can ngix?ii tiêu dung g bO các phn mm, lrng ding cài d.t sn hoc 
buc nguri ding cài dt các phân mêm, üng ding kern theo nên tang trçrc tuyén. 

e) Thirc hin các hành vi theo quy djnh ti khoân 1 và 2 Diu nay. 

4. Lçii dung vic báo v quyn lçii ngu&i tiêu ding d xâm pham lçii Ich 
cüa Nha nu9c, quyên, lçii Ich hqp pháp cüa tO chirc, cá nhân khác. 

Diu 18. Xir 1 vi phim pháp 1ut v bão v quyn lçi ngtrôi tiêu dung 

1. Ca nhân, t chüc vi phm pháp 1ut v bão v quyn lcii ngithi tiêu 
dung thI tüy theo tInh chat, mirc d vi phm ma bj xir pht vi phm hành chInh 
hoc bj truy cru trách nhim hInh sr, nêu gay thit hai  thI phâi bôi thuông theo 
quy djnh cüa pháp 1ut. 

2. Ca nhân 1çi diing chirc viii, quyn hn vi phm pháp 1ut ye bão v 
quyên lqi ngi.thi tiêu dung thI tüy theo tInh chat, müc d vi phm ma bj xu 1 k' 
1ut hoc bj truy ciru trách nhim hInh sir, nêu gay thit hi thI phãi bôi thi.thng 
theo quy djnh cüa pháp 1ut. 

3. Ngoài các tInh tit tang nng quy djnh ti pháp 1u.t v xir 1' vi phm 
hành chInh, vi phrn pháp 1u,t ye bâo v quyên lqi nguYi tiêu dung doi vOi 
ngi.thi tiêu dung quy djnh t.i diem d, e, g khoàn 1 Diêu 7 Lut nay cüng diic 
coi là tInh tiêt tang n.ng trong xir b2 vi phm hành chInh ye bao v quyên igi 
ngthi tiêu dung. 

4. Chinh phü quy djnh chi ti& vic xü pht vi phm hành chInh trong linh 
virc b v quyên 1i ng.thi tiêu dung. 

Diu 19. Ngày Quyn cüa nguii tiêu dung Vit Nam 

Ngày 15 tháng 3 hang nãm là Ngày Quyn cüa ngithi tiéu dung Vit Nam. 

Chtnrng II 

TRACH NHIM CUA TO CHU'C, CA NHAN KINH DOANH 

DOi vOi NGIJI TIEU DUNG 
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Diu 20. Trách nhim bão dam an toãn, chat hrçng san phm, hang 
hóa, dch vy cung cp cho ngtrôi tiêu dung 

1. T chüc, cá nhân kinh doanh co trách nhim bâo dam an toàn, cht 
h.rçing san phâm, hang hóa, djch vii cung cap cho ngthi tiêu dung theo dOng ni 
dung dâ dãng k, thông báo, cong bô, thOa thun hoc theo quy djnh cüa pháp 
1ut. 

2. Trong qua trInh thirc hin trách nhim bâo dam an toàn, cht h.rqng san 
phâm, hang boa, djch vi, to chüc, Ca nhân kinh doanh phái bào dam sir phü hcip 
vâi các nhóm ng.r&i tiêu dung theo d tuôi, gici tInh, thu nhp, khu virc dja 1, 
dan tc, tInh trng sirc khOe, dc diem tam than, the chat. 

3. T chirc, Ca nhân kinh doanh có trách nhim cãnh báo san phâm, hang 
hóa, djch vii có kha näng gay mat an toàn, ânh hi.ràng xâu den sirc khOe, tInh 
mng, tài san cüa ngi.thi tiêu dung và thông báo ye các bin pháp phOng ngra. 

A A I I A A Dieu 21. Trach nhiçm cua to chirc, ca nhan kinh doanh trong vice 
cung cp thông tin v san phâm, hang hóa, dlch  vy, hp ding theo mu, 
diu kiin giao dlch  chung cho ngtrôi tiêu dung 

1. Cung cp thông tin chInh xác, dy dü v: 

a) San phm, hang hóa, djch vij, t chrc, cá nhân kinh doanh, cht hrcing, 
sO h.rçing, khôi h.rçing, giá cà, xuât xir hang hóa, thai hn sir ding, phi, chi phi, 
phwing thrc, thai hn giao hang, phucTng thirc vn chuyên, thanh toán. 

b) Nhn xét, dánh giá cüa ng.thi tiêu dung (nu co) v san phm, hang 
hóa, djch vi hoc to chüc, cá nhân kinh doanh. 

2. Thirc hin ghi nhAn hang hóa báo dam trung thirc, rO rang, chInh xác, 
phán ánh dung bàn chat cUa hang hóa theo quy djnh cüa pháp 1ut. 

3. Niêm yt giá theo quy djnh cüa pháp 1ut v giá. 

4. Cung cp thông tin v kha nãng cung irng linh kin, phii kin thay th 
cüa san phâm, hang hóa. 

5. Cung cp htnrng dn sCr diing; chInh sách báo hành theo quy djnh tai 
Diêu 29 cüa Lut nay trong tru?mg hqp san phâm, hang hóa, djch vii cO bâo 
hành. 

6. Minh bach thông tin v thành phn, chrc näng, lçii Ich khác bit di vói 
các san phâm, hang hóa &rac san xuât dành riêng cho trng giói. 

7. Thông báo chInh xác, dÀy dü cho ngi.ri tiêu dung v hçip dng theo 
mâu, diêu kin giao djch chung trithc khi giao djch. 

Diu 22. Trách nhim cüa ben thu ba trong vic cung cp thông tin 
v san phÀm, hang hóa, dlch  vy cho ngu'ô'i tiêu dung 
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1. Tring hçip t chrc, cá nhãn kinh doanh cung cp thông tin v san phâm, 
hang hóa, djch vçi cho ng11i tiêu ding thông qua ben thir ba thI ben thir ba có trách 
nhim: 

a) Bão dam cung cp thông tin chInh xác, dy dü v san phm, hang hóa, 
djch vii duçic cung cap và các chizcing trInh dánh giá, xêp hang lien quan (nêu 
có); 

b) Yêu cu t chüc, cá nhân kinh doanh cung cp chirng cir chrng minh 
tInh chInh xác, day dü cüa thông tin ye san phâm, hang hóa, djch vçi; 

c) Chju trách nhim lien dth v vic cung cp thông tin không chInh xác 
hoc không day dü, trü trii&ng hçip chirng minh dã thirc hin tat cá bin pháp 
theo quy djnh cüa pháp 1ut dê kiêm tra tInh chInh xác, day dü cüa thông tin ye 

san phâm, hang hóa, djch vii; 

d) Tuãn thu các quy djnh cüa pháp 1ut v báo chI, pháp 1ut v quãng cáo. 

2. Trithng hqp ti chirc, cá nhân kinh doanh cung cp thông tin ye san 
phâm, hang hóa, djch vi cho ngi.thi tiêu dung thông qua phtxang tin truyên 
thông thI chü phiing tin truyên thông, nba cung cap djch vii truyên thông có 
trách nhiêm: 

a) Thirc hin quy djnh tai  khoán 1 Diu nay; 

b) Xây drng, phát trin giãi pháp k5 thut nän chn vic phuing tin, 
djch vii do mInh quãn l bj si diing vào mic dIch quay rôi ngithi tiéu dung; 

c) T ch,i cho t chixc, cá nhân kinh doanh sir ding phucing tin, djch vi do 
mInh quãn 1 nêu vic sir ding có khã näng dn den quay rôi ngiiñ tiêu dung; 

d) Ngmg cho th chüc, cá nhân kinh doanh si diving phisng tin, djch vi 
do mInh quãn 1 d thirc hin hânh vi quay rôi ngui tiêu dung theo yêu câu cüa 
cc quan quán 1 nhà nixâc Co thâm quyên. 

3. Tnthng hqp t, chirc, cá nhân kinh doanh cung cp thông tin v san 
phâm, hang hóa, djch vii thông qua ngu?i cO ánh hithng thI ng1.thi cO ánh hithng 
cO trách nhiêm: 

a) Thrc hin quy djnh ti khoán 1 Diu nay; 

b) Thông báo trithc cho ngizäi tiêu dung day ia các ni dung &rçYc tài trçY. 
A • ,. • . A R Dieu 23. Hçrp dong giao ket voi ngtroi tieu dung, hçrp dong theo mau, 

diu kiin giao dlch  chung 

* 1. HInh thrc hçip dng giao kt v9i ngithi tiêu dung, hqp dng theo mu, 
diêu kiin  giao djch chung drc thrc hin theo quy djnh cüa pháp lut ye dan sir 
và pháp 1ut khác có lien quan. 

2. Ngôn ng, hInh thc cüa hqp dng giao kt vi ngi.rM tieu dung, hqp 
dông theo mâu, diêu kin giao djch chung trong tnthng hqp bang van bàn phái 
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&rçic th hin rO rang, d hiu. 

Ngôn ngt st'r diing trong hçp dng giao kt vài nguYi tiêu dung, hçip dng 
theo mu, diêu kin giao djch chung là tiêng Vit và tiêng nuàc ngoài do các 
ben thôa thun lira chn (neu co). Trong truông hçip có sir khác bit giüa bàn 
tiêng Vit và tiêng nixic ngoài, bàn tiêng Vit thrcrc uu tiên áp ding. 

3. Hçip dng theo mu phâi Co CáC ni dung co bàn sau: 

a) Thông tin cOa các ben trong hçip dng bao gm: ten, dja chi, s din 
thoai, phi.rong thirc lien h cüa các ben; 

b) Thông tin v san phm, hang hóa, djch vi dxçic cung cp theo hqp 
dông; 

c) S krqng, chit hiçing, giá d.y dü cüa san phm, hang hóa, djch v diiçic 
cung cap (bao gôm các thành phân câu thành nên giá cuôi cüng cüa san phâm, hang 
hóa, djch vi nêu pháp 1uQt chuyên ngành CO quy djnh phâi cong khai câu thành giá 
cüa san phâm, hang hóa, djch vii); 

d) Phucing thirc, thii hn thanh toán; 

d) Thi gian, dja dim, phisong thüc cung cp san phm, hang hóa, djch 
vv; 

e) Quyn và nghia vi cüa các ben, bão dam tuân thu các quy djnh cüa 
Lut nay và pháp lut CO lien quan; 

g) Trách nhim bâo v thông tin cüa ngthi tiêu dOng; 

h) Các tmng hqp chm drt hçip dng và trách nhim phát sinh kern theo; 

i) Tri.r&ng hçp bt khã kháng theo quy djnh pháp 1ut; 

k) Phisong thi'rc giâi quyt tranh chip; 

1) Thii dim giao kt hçip dng, thii hn cüa hçip dng; 

m) Các ni dung khác phái CO trong hqp dng theo quy djnh cüa Lut 
nay và pháp 1ut CO lien quan. 

Diu 24. Giãi thIch hçrp dng giao kt vói ngtrôi tiêu dñng, hçrp d1ng 
theo mu, diu kiin giao d1ch chung 

Trong truOng hqp hiéu khác nhau v ni dung hçip dông giao kt v9i 
ngii?ii tiêu dung, hçip dOng theo mâu, diêu kin giao djch chung thI tO chüc, cá 
nhân có thârn quyên giâi quyêt tranh chap giâi thIch theo hithng có lçii cho ngithi 
tiêu dung. 

Diu 25. Diu khoãn cüa hçip dng giao kt vói ngtrôi tiêu dung, hqp 
dng theo mu, diu kin giao dlch  chung không có hiu hrc 

1. Diu khoãn cOa hqp dng giao kt vói ngthi tiêu dung, hqp dông theo 
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mu, diu kin giao djch chung không có hiu 1irc nu trai vii nguyen tc thin 
chI theo quy djnh cüa pháp 1ut dan sir, dn den mat can bang ye quyên và nghia 
vii cüa các ben theo huàng bat 1i cho ngu&i tiêu dung. 

2. Diu khoãn cüa hqp dng giao kt vi nguYi tiêu dung, hçp dng 
theo mâu, diêu kiin giao djch chung không có hiu hrc trong các tru&ng hqp 
sau day: 

a) Han  ch,  l°ai  trr trách nhim cüa th chrc, cá nhân kinh doanh di vâi 
nguii tiêu dung theo quy djnh cüa pháp 1ut; 

b) Han  ch,  loai  trr quyn khiu nai,  khâi kin cüa ngräi tiéu dung; 

c) Cho phép t chirc, cá nhân kinh doanh dan phuang thay di quy djnh 
cüa hçp dông da giao kêt vâi nguYi tiêu dung; 

d) Cho phép M chirc, cá nhân kinh doanh dan phuang thay di diu kin 
giao djch chung trong khi không quy djnh quyên châm dirt hçp dông cho ngi.thi 
tiêu dung; 

d) Cho phép th chCrc, Ca nhân kinh doanh don phuong xác djnh nguii tiéu 
dung không thrc hin mt ho.c mt so nghia vv; 

e) Cho phép t chüc, cá nhân kinh doanh quy dlnh  hoc thay di giá tai 
thii diem giao san phâm, hang hóa, cung cap djch v1i, tth tnthng hçip dtc bit do 
Chinh phü quy djnh; 

g) Cho phép th chc, cá nhân kinh doanh thay di giá trong qua trInh cung 
cap djch v11 lien tVc  trong khi không quy djnh quyên châm dirt hqp dông cho 
nguôi tiêu dung; 

h) Cho phép t chic, cá nhân kinh doanh giãi thIch hccp dng, diu kin 
giao djch chung trong trung hçp diêu khoân cüa hqp dông, diêu kin giao djch 
chung drn7c hiéu khác nhau; 

i) Loai trü trách nhim cüa t chirc, cá nhân kinh doanh trong truèng hçip to 
chirc, cá nhân kinh doanh ban san phâm, hang hóa, cung cap djch vi thông qua 
ben thir ba; 

k) Bt buc ngithi tiêu dung phãi tuân thu các nghia viii ngay Ca khi t chirc, 
cá nhân kinh doanh không hoàn thành nghia v1i cüa mInh; 

1) Cho phép t chüc, cá nhân kinh doanh chuyn giao nghTa vi cho ben thir 
ba ma không duçc ngu?ñ tiêu dung dông , trtr tru?mg hqp pháp lut có quy djnh 
khác; 

m) Quy djnh y ch tâi theo huàng bt igi han cho nguii tiêu dUng do vi 
pham hoc châm dth hçp dông; 

n) Cho phép t chi'rc, Ca nhân kinh doanh gia han  hcip dng dA thóa thun 
yój ngtthi tiéu dung ma không quy djnh trách nhim thông báo tnthc hoc không 
có co ché d ngi.thi tiêu dung 1ra ch9n gia han  hay châm dUt hqp dông; 
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o) Quy djnh ngi.thi tiêu dung phãi dng cho t chlrc, cá nhân kinh doanh 
thu thp, liiu tr, sIr ding thông tin cüa ngthi tiéu dung là diêu kin dê giao kêt 
hçp dông, diéu kin giao djch chung, trü tmng hcip pháp 1ut có quy djnh khác; 

p) Các tru&ng hçip khác do co quan giài quyt tranh chip xác djnh dira 
trên nguyen täc quy djnh tai  khoàn 1 Diêu nay. 

Diu 26. Thi.rc hin hçrp d1ng theo mu 

1. Tnr9c khi giao kt hçip dng theo mu, t chlrc, cá nhân kinh doanh phâi 
dành thii gian hçip 1 dê nguôi lieu dung nghiên elm hqp dông. 

2. T chlre, cá nhân kinh doanh phâi 1ru giIr hçp dng theo mu dã giao 
kêt cho den khi hçip dông hêt hiu hrc. Truyng hcp hqp dông do ngui tiêu dung 
gii bj mat hoc hu hông thI trong vông bay (07) ngày lam vic kê tlr khi nhn 
diigc yêu câu ti'r ngi.thi tiêu dung, to chlrc, cá nhân kinh doanh có trách nhim 
cung cap bàn sao hçip dông. 

3. Hçp dng theo mu phãi duqe cong b cong khai Ir vi trI d nhIn 
thây ti tri sly, dja diem kinh doanh và trén trang thông tin, 1mg ditng din tlr 
(neu co) dê ngi.thi tiêu dung biêt hoe phãi biêt ye nhüng ni dung cüa hqp 
dông truâc khi ngui tiêu dung giao kêt hçTp dông hoc thrc hin các ho?t 
dng dt cc, thanh toán trulyc khi hçp dông dixcc xác lap. 

Diu 27. Thirc hin diu kiin giao dlch  chung 

1. T chlre, Ca nhân kinh doanh sIr diing diu kin giao djch chung có 
trách nhim cong bô cong khai và phãi dành thi gian hçp l dé nguôi tiêu dung 
nghiên elm diêu kin giao djch chung trulyc khi giao djch. 

2. Diu kin giao djch chung phâi quy djnh rö thii dim áp diing và phãi 
di.rgc Cong khai a vi trI d nhIn thây tai  trii sIr, dja diem kinh doanh và trén 
trang thông tin, 1mg d1ing din tlr (neu co) dê nguIri tiêu dung biêt hoc phâi 
biét ye nhng ni dung elm diêu kin giao djch chung. 

3. Diu kin giao djch chung chi có hiu lirc vIm nguIri tiêu dung trong 
truIng hcip diêu kin giao djch nay dã di.rqc cong khai dê ngi.rli tiêu dung biêt 
hoc phãi biêt ye diêu kin do truIc khi giao djch. 

Diu 28. Kim soát hçrp dng theo mu, diu kiin giao dch chung 

1. T chlre, Ca nhân kinh doanh san phâm, hang hóa, djch vii có s 1ung 
lIrn nguli tiêu dung mua, sIr drng thulng xuyên, lien tVc, Co tác dng trijc tiêp, 
lâu dài tIi nguli tiêu dung phài däng k hçip dông theo mâu, dieu kin giao djch 
chung vói ca quan quãn 1 nhà nulc có thâm quyen ye bão v quyên li nguli tiêu 
dung trulyc khi sIr dung dê giao kêt vIm ngi.rli tiêu dung. Can dr vao diêu kin kinh 
t, xA hi và nhu câu bâo v quyên li ngi.thi tiêu dung tuy tIrng thai kS',  Thu 
tuIrng ChInh phu ban hành danh mic san phâm, hang hóa, djch vii phãi dàng k 
hçip dng theo mu, diêu kin giao djch chung theo quy djnh ti Diéu nay. 
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2. Ca quan quân 1 nhã nithc v bâo v quyn lqi nguii tiêu dung tir mInh 
hoc theo dê nghj cüa ngithi tiêu dung hoc to chirc xâ hi tharn gia báo v 
quyên igi ngtthi tiêu dung trong tru&ng hqp duçic ngthi tiêu dung üy quyên yêu 
câu to chüc, cá nhan kinh doanh hüy bó hoc sCra dôi hqp dông theo mâu, diêu 
kin giao djch chung khi phát hin hcip dông theo mu, diêu kin giao djch 
chung vi phm quyên lçii cüa ngui tiêu dung. 

3. Vic xác djnh hu qua pháp 1 cüa vic buy bO, sCra di hqp dông theo 
mâu, diêukiên giao djch chung dA xác 1p vâi ng.thi tiêu dung trong các giao 
djch cii the &rçic thrc hin theo quy djnh cüa pháp 1ut dan sir. 

4. Ca quan quãn 1 nành, lTnh virc trong phm vi nhim v11, quyn hn 
cüa mInh có trách nhim phôi hqp vói cci quan quán 1 nhà ntróc có thâm quyên 
ye báo v quyên lçii ngtthi tiêu dung trong vic kiêm soát hçp dOng theo mâu, 
diêu kin giao djch chung theo quy djnh ti Diêu nay. 

5. ChInh phü quy djnh chi tit Diu nay. 

Diu 29. Trách nhim cung cp bang cháng giao dlch 

1. T chüc, Ca nhân kinh doanh có trách nhim cung cp cho ngtthi tiêu 
dung hóa dan hoc chrng ttr, tài 1iu lien quan den giao djch theo quy djnh cüa 
pháp 1ut hoc theo yéu câu cüa nguYi tiêu dung. 

2. Trueing hçip giao djch trên không gian mng thi t chüc, cá nhân kinh 
doanh có trách nhim to diêu kin cho ngui tiêu dung truy nhp, tái, kru trü và 
in hóa dan, chimg tü, tài Iiu quy djnh t?i  khoân 1 Diêu nay. 

A t A S S S P A Dieu 30. Trach nhiçm bao hanh san pham, hang hoa, linh kiçn, pht 

1. San phm, hang hóa, linh kin, phi kiin  duçvc bão hành theo thóa thun 
cüa các ben hoc bat bue bâo hánh theo quy djnh cüa pháp 1ut. 

2. Trithng hcip san phm, hang hóa, linh kin, phi kin duçic bâo hánh, t 
chrc, cá nhân kinh doanh có trách nhim: 

a) Cong b cOng khai chInh sách bão hành . Ni dung ti thiu cüa chInh 
sách bão hành bao gOm: thai diem, thai h.n áp dicing, ni dung, phm vi, phixon 
thi.'rc thirc hin báo hành và các tru6ng hçip 1oi tth trách nhim bâo hành cüa to 
chrc, cá nhân kinh doanh. 

b) Thirc hin chInh xác, dy dü nghia v bâo hãnh san phm, hang hóa, 
linh kin, phi kin do mInh cung cap. 

c) Cung cp cho ngixai tiêu dung van ban tip nhn bäo hành, trong do ghi 
rô thai gian thrc hin bâo hành. Tru&ng hqp tO chuc, cá nhân kinh doanh hang 
hoá thay the 1mb kin, phii kin thI thai hn bâo hânh linh kiin, phii kin do 
duqc tInh 1i tir thai diem thay the linh kin, phi kin. Tru&ng hqp to chuc, cá 

kiin 
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nhân kinh doanh hang hoá di san phm, hang boa mói thI th?yi hn bão hành 
san phâm, hang hóa do dugc tInh 1i ti'r th&i diem doi mâi. Thai gian thirc hin 
bâo hành không tInh vào thii hn bão hành san phâm, hang hóa, linh kin, phi 
kin. 

d) Cung cp cho ngu1i tiêu dung san ph.m, hang hóa, linh kiin, phii kiin 
ti.ring tr dê sr diing tm thai hoc có hInh thuc giâi quyêt phü hcip khác theo 
thOa thun giüa ngl.x&i tiêu dung và to chi'rc cá nhân kinh doanh trong thai gian 
thrc hin bão hânh. 

d) Di san phm, hang hóa, linh kin, ph kin mi tucmg tr hoc thu hi 
san phâm, linh kin, phi kin và trâ Iai  tiên cho ng.thi tiêu dung trong tnrng hqp 
hêt thyi gian thrc hin bão hành ma không si:ra chita &rçYc hoc không khäc phiic 
dt.rqc lôi hoc trong tru?mg hçip dã thirc hin bâo hãnh san phâm, linh kiin, phi 
kin ti'r ba (03) lan tr& len trong th&i h?n  báo hành ma van không khäc phc 
duqc 1&. 

e) Chju chi phi sira chüa, vn chuyên san phm, hang hóa, linh kin, phii 
kin den noi báo hành và ti'r noi bâo hành den ncii a cüa nguai tiêu dung hoc 
ncii si'r dicing san phâm, hang hóa, 1mb kin, phii kin. 

Chju chi phi thçrc hin bão hành trong tmng hqp vic bâo hành &rçlc 
thrc hin tai  ncii a cüa nglx&i tiêu dung hoc nai sr dung san phâm, hang hóa, 
linh kiin, phi kin. 

g) Chju trách nhim v vic bâo hành san phm, hang hóa, linh kin, phii 
kin cho nguäi tiêu dung câ trong trumg hçp üy quyên cho to chi'rc, cá nhân 
khác thuc hin viêc bâo hanh. 

A t A A 9 A A • A 
Dieu 31. Trach nhiçm tiep nhn, giai quyet phan anh, yeu cau, khieu 

ni cüa ngirôi tiêu dãng 

T6 chuc, cá nhân kinh doanh có trách nhim: 

1. Xây dm vã cOng b cong khai quy trInh tip nhn va giâi quyt phàn 
ánh, yêu câu, khiêu nai  cüa ngu1i tiêu dung & vj trI dê nhIn thây ti trii s&, dja 
diem kinh doanh và trên trang thông tin din tr hoc các hInh thrc khác (neu 
co). 

2. T chüc tip nhn và giai quyt phán ánh, yeu cu, khiêu ni cüa ngtthi 
tiêu dung theo dung quy trInh dâ cong bô. 

Diu 32. Trách nhim di vó'i san phm, hang hóa có khuyt tt 

1. Khi phát hin san phâm, hang hóa có khuyêt tt, t chi'rc, cá nhân kinh 
doanh cO trách nhim: 

a) Thu hi và xü i san phm, hang hóa có khuyêt tt d bão dam các 
quyên lqi cüa ngi.thi tiêu dung theo quy djnh ti Diêu 33 cUa Lut nay Va các 
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quy djnh pháp 1ut có lien quan. 

b) Thirc hin các bin pháp cn thi& d bào v quyn igi ngii tiêu dung 
trong qua trInh thu hôi và xir l san phâm, hang hóa có khuyêt tat. 

c) Báo cáo co quan quán 1 nhà ntrâc v bào v quyn lcii ngi.thi tiêu dung 
Va the cy quan quàn 1 nhà nuOc trong các ngành, li'nh virc lien quan tnrâc khi 
thixc hin vic thu hôi; thuc hin vic thu hôi dung ni dung dà báo cáo, thông 
báo và chju các chi phi phát sinh trong qua trInh thu hôi. 

2. Ccx quan quán l nhà nuâc v bão v quyn lçxi ngtrôi tiêu dung và các 
ccx quan quán l nhà nuâc trong các ngành, lTnh virc lien quan cap tinh ncxi thrc 
hin thu hôi san phâm, hànghoa có khuyêt t.t có trách nhim giám sat vic thirc 
hin dê bào dam vic thu hôi drqc thirc hin dung ni dung dâ báo cáo, thông 
báo, bào dam quyên và lcxi Ich hçxp pháp cüa ngi.thi tiêu dung và phü hqp vâi quy 
djnh cüa pháp lut; tru&ng hcxp vic thu hôi san phâm, hang hóa có khuyêt tt 
dixçxc tiên hành trén dja bàn ti'r hai tinh trâ len thI ccx quan quãn l nhà nirOc ye 
báo v quyên lçxi ngi.thi tiêu dung cap tinh và các ccx quan quãn 1 nhà nuóc 
trong các ngành, linh virc lien quan trung Ixclng có trách nhim giám sat. 

3. Chinh phü quy djnh chi tit Diu nay. 
. A A A• X V A Dieu 33. Trach nhiçm thu hoi san pham, hang hoa co khuyet tit 

1. San phm, hang hóa có khuyt tt bao gm: 

a) San phm, hang hóa có khuyt tt nhóm A là san phãm, hang hóa có 
khâ näng gay thit hi cho tài san cüa ngithi tiêu dung; 

b) San phm, hang hóa có khuyt tt nhóm B là san phm, hang hóa có 
khã näng gay thit hi cho sirc khóe, tInh mng cüa ngu&i tiêu dung. 

2. Tri.thng hçp phát hin san phm, hang hóa có khuy& tt nhóm A, th 
chrc, ca nhân kinh doanh tir mInh ho.c theo yêu câu cüa ccx quan quàn 1 nhà 
ni.râc ye bão v quyên lçxi ngi.rxi tieu dung hoc các ccx quan quãn 1 nhà ntràc 
trong các ngành, linh virc lien quan có trách nhim thông báo cong khai ye san 
phâm, hang hóa có khuyêt tt và vic thu hôi san pham, hang boa do ti các dja 
diem kinh doanh va trang thông tindin tir hoc các hmnh thüc tixcxng ducxng khác 
(neu co) cüa to chüc, cá nhân kinh doanh cho den khi ket thüc vic thu hôi vOl 
các ni dung sau: 

a) Mo tà san phm, hang hóa phâi thu hi; 

b) L do thu hi san phAm, hang hóa và cánh báo nguy ccx thit hai  do 
khuyêt tt cüa san phâm, hang hóa gay ra; 

c) ThOi gian, dja dim, phucxng thOc thu hM san phm, hang boa; 

d) ThOi gian, phucxng thi.rc khc phic khuyt tt cüa san phm, hang hóa; 
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d) Các ni dung khác có lien quan (nêu co) d bão v quyn lçi ngixi tiêu 
dung. 

3. Tnring hçip phát hin san phm, hang hóa có khuyt tt nhóm B, t 
chüc, ca nhân kinh doanh t1r mInh hoc theo yêu câu cüa co quan quãn 1 nhà 
nithc ye bão v quyên lçii nguii tiêu dung hoc các ca quan quãn 1 nhà rnthc 
trong các ngành, linh virc lien quan có trách nhim: 

a) Kjp thii tin hành mci bin pháp cn thit dé ng1ng vic cung cp san 
phâm, hang hóa có khuyêt tt trên thj truYng; 

b) Thông báo cong khai v san phm, hang hóa có khuyt tt và vic thu 
hOi san phârn, hang hóa do It nhât 05 so lien tiêp trên báo ngày hoc näm (05) 
ngày lien tiêp trén dài phát thanh, dài truyên hInh, báo din tir thuc dja phixong 
ma san phâm, hang hoá do di.rçic hru thông vâi các nOi  dung quy djnh t.i khoân 
1 Diêu nay. 

Diu 34. Trách nhim bi thtrrng thit hi do san phm, hang hóa có 
khuyt tt gay ra 

1. T chüc, cá nhân kinh doanh Co trách nhim bM thuO'ng thit hi trong 
tri.rmg hçp san phâm, hang hóa có khuyêt tt do mInh cung cap gay thit hai  den 
tinh mng, sue khOe, tài san cüa ngui tiêu dung, ké Ca khi to chüc, Ca nhân do 
không biêthoc không có lOi trong vic phát sinh khuyêt tat, tth triRing hcip quy 
djnh ti Diêu 35 cüa Lut nay. 

2. T chirc, cá nhân kinh doanh có trách nhim bi thi.thng thit hi quy 
djnh ti khoãn 1 Diêu nay bao gOm: 

a) T chüc, cá nhân san xut san phAm, hang hóa; 

b) T chirc, cá nhân nhp khu san phm, hang hóa; 

c) T chi'rc, cá nhân gn ten thixcing mai  len san phâm, hang boa hoc sir 
diing nhAn hiu, chi dn thuing mi cho phép nhn biêt do là to chirc, cá nhân 
san xuât, nhp khâu san phâm; 

d) Ti chrc, cá nhân trung gian thi..nmg mi; 

d) T chüc, Ca nhân trijc tip cung cp san phm, hang hóa có khuyt tt 
cho ngui tiêu dung; 

e) T chuc, cá nhân khác chju trách nhim v san phm, hang hóa theo 
quy djnh cüa pháp lut. 

3. Vic bi thu?xng thit hai  dixçic thirc hin theo quy djnh cüa pháp luQt v 
dan sir. 
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4. Tnthng hçip không xác djnh dirqc t chi'rc, Ca nhân kinh doanh t?i  diem 
a, b, c và d khoan 2 Diêu nay thI to chirc, cá nhân kinh doanh quy djnh tai  diem 
d khoãn 2 Diêu nay có trách nhim bôi thuing cho ngithi tiêu dUng, trtr trix?Yng 
hcp pháp lut có quy djnh khác. 

5. Tnthng hqp nhiu tO chUc, cá nhân kinh doanh quy djnh ti khoãn 2 
Diêu nay cUng gay thit hi thI các tO chUc, Ca nhân kinh doanh do phãi lien dOi 
bôi thir&ng cho ngithi tiêu dUng. 

. A • • a A • • A • 9 A Dieu 35. Mien trach nhiçm boi thuo'ng thiçt hi do san pham, hang 
hóa có khuyt tt gay ra 

T chrc, cá nhân kinh doanh quy djnh ti Diu 34 cUa Lut nay thrçic 
min trách nhim bôi thuing thit hi trong các trutmg hcip sau day: 

1. Khi chirng minh di.rçic khuyt tt cUa san phm, hang hóa không th 
phát hin ducic vi trInh do khoa hçc, k5 thut tti th&i diem to chirc, cá nhân 
kinh doanh cung cap cho ngui tiêu dUng. 

2. Theo quy djnh cUa pháp 1ut dan sir hoc các pháp 1ut có lien quan. 

Diu 36. Yêu cu co quan quãn 1)2 nhà nuo'c xir 1)2 vi phm pháp 1ut 
lien quan dn bão v quyn lçri ngtrôi tiêu dãng 

* 1. Tri.thng hqp phát hin hành vi vi phm pháp lut lien quan dn bão v 
quyên lçii ngu&i tiêu dUng thi ngithi tiêu dUn và các tO chirc, Ca nhân có lien 
quan khác có quyên yêu cau tr1rc tiêp hoc bang van bàn den cci quan quãn 1)2 
nhà nuâc có lien quan dê drçc xCr 1)2 theo quy djnh cUa pháp 1ut. 

2. Các cci quan quãn 1)2 nba rnrOc có lien quan có trách nhim tip nhn và 
giái quyêt các yêu câu cUa ngi.thi tiêu dUng và các to chUc, Ca nhân có lien quan 
khác theo chirc näng, nhim vit, quyên hn vâ lTnh virc duçic phân cong. 

3. Tru&ng hçip cci quan quân 1)2 nhã nthc ye bão v quyn igi ngi.n1i tiêu 
dUng nhn duqc yêu câu xCr 1)2 vi phm pháp 1ut theo quy djnh ti khoãn 1 cUa 
Diêu nay thuc 1mb vrc quân 1)2 cUa cci quan quãn 1)2 nhà nuàc khác thI có trách 
nhim chuyên yeu câu tri cci quan quãn 1)2 có lien quan và thông báo cho ngui 
tieu dUng và các to chic, cá nhân có lien quan khác duqc biêt. 

4. Ngthi tiêu dUng và các t chirc, cá nhân có lien quan khác Co nghia vii 
cung cap thông tin, bang chng có lien quan den hành vi vi phm cUa to chUc, cá 
nhân kinh doanh. 

Chirong III 

BAO V QUYEN LI NGUI TIEU DUNG TRONG 

CAC GIAO DjCH DiSC THU vOi TO CHUC, CA NHAN KINH DOANH 
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Diu 37. Các giao dlch  dc thñ gifra ngtrôi tiêu dãng và to chfrc, cá 
nhân kinh doanh 

Các giao djch dc thu gifla ng1xYi tiêu dung và t chi'rc, Ca nhân kinh 
doanh bao gôm: 

1. Giao djch tIr xa là giao djch diiçic thrc hin trên không gian mng hoc 
cac phung tin gián tiêp khac, trong do, ngräi tiêu dung không &rçYc kiêm tra, 
tiêp xi1c trirc tiêp vói san phâm, hang hóa, djch v11 truâc khi tham gia giao djch. 

2. Cung cp djch vi lien tiic là vic cung cp djch vi có thai han  tr ba 
(03) tháng tr& len hoc không xác djnh thai han. 

3. Ban hang trrc tip là boat dng cüa t chrc, Ca nhân kinh doanh chü 
dng tiêp cn, giâi thiu san hâm, hang hóa, djch vi dé ban cho ngthi lieu 
dung. Ban hang trçrc tiêp bao gôm các hInh thrc sau: 

a) Ban hang tn cüa là hoat dng ban san phâm, hang hóa, cung cp djch 
vi tai  nGi &, ncii lam vic cüa nguäi tiêu dung; 

b) Ban hàn da cp là hoat dng ban hang hóa thông qua mng li.rth ngii?ii 
tham gia gôm nhiêu cap, nhiêu nhánh, trong do, ngithi tham gia thrçic hisâng hoa 
hông, tiên thithng và lqi Ich kinh té khác tr kêt qua ban hang hóa cüa mInh và 
cüa nhi:tng ngis?i khác trong mng hxâi. 

c) Ban hàn không t?i  dja dim giao djch ththng xuyên là hoot dng giâi 
thiu, ban san phâm, hang hóa, cung cap djch vi tai  các dja diem không phâi là 
dja diem ban lé cô djnh, gii thiu djch vu thtthng xuyên. 

M.c 1 

GIAO D!CH  T1f XA 
t •A P P A Dieu 38. Trach nhiçm cua to chuc, ca nhan kinh doanh trong giao 

djch tu xa vói ngtrôi tiêu dung 

1. Khi thirc hin giao dlch  tt'r xa, t chirc, cá nhân kinh doanh phâi cung 
cap chInh xác và day dü cho ngi.thi tiêu dung nhctng thông tin sau: 

a) Ten, dja chi lien h, s din thoai lien h cüa t chirc, cá nhân kinh 
doanh, trr trueing hçip pháp lut cO quy djnh khác hoc cüa dai  din theo pháp 
1ut cüa to chüc, cá nhân kinh doanh tai  Vit Nam (nêu có); 

b) Giá cá, chat h.rçing, ngun gôc xuât xr, th&i han  sr ding cüa san phAm, 
hang hóa, djch vv; 

c) Chi phi giao hang (nu có); 

d) Phirnng thüc thanh toán, phuung thrc giao hang, cung cp djch vçi; diu 
kin và phiing thrc dôi, trã hang; 
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d) Thai gian có hiu hrc cüa d nghj thrc hin giao djch; 

e) Thông tin v các khoãn phi, chi phi, thus giá trj gia tang, cách thirc tInh 
phI, chi phi có the phát sinh và các diéu kin giao djch chung áp diing trong qua 
trInh cung cap djch vii cho ngithi tiêu dung; 

g) Chi tit v tInh näng, cong dung, each thüc s1r ding, bão hành cüa san 
phâm, hang hóa, djch vii là dôi tuç1ng giao djch; 

h) Quyn cüa ngLrii tiêu dung quy djnh ti khoãn 3 Diu 39 Lut nay; 

i) Quy trInh xi 1 vic trâ 1i san phm, hang hóa, djch v hoc chm dth 
thirc hin hçip dông dâ giao kêt; 

k) Quy trinh tip nhn và xir 1 khiu ni cüa ngiii tiêu dung. 

2. Tnr?ing hqp giao djch di.rçic thirc hin thông qua din thoi hoc các 
hInh thirc lien lac, dàmthoi khác, to chirc, cá nhan kinh doanh có trách nhim 
thông tin ngay tr dâu ye ten, dja chi cüa mInh và mic dIch cüa cuc dam thoi. 

3. Truäng hçp giao djch di.rcic thrc hin trén không gian mng, t chi'rc, 
cá nhân kinh doanh có trách nhim thirc hin quy djnh cüa Lut nay và các quy 
djnh pháp lut lien quan. 

4. Chinh phü quy djnh chi tit Diu nay. 

Diu 39. Giao kt hçrp ding trong giao djch tu xa 

1. T chirc, cá nhân kinh doanh khi giao djch tr xa vói ng1.rôi tiêu dung Co 
trách nhim xây dirng cOng ci và thirc hin bin pháp báo dam: 

a) Cung cp chInh xác, dy dü ni dung hçip dng d ngithi tiêu dung 
nghiên ciru truâc khi xác l.p  giao djch; 

b) Ngi.thi tiêu dung trao di, lam rO ni dung hcp dng và xác nhn dông 
giao kêt hcp dOng; 

c) Ngi.thi tiêu dung xem li và tâi v hcip dng dã có xác nhn k kt cüa 
ngirii tiêu dung. 

2. Ni dung giao kt hçip dng thirc hin theo quy djnh ti khoãn 1 Diu 
38 cüa Lut nay. 

Tri.thng hçip có nhiu ben tham gia thrc hin hçp dng, ni dung giao kt 
hqp dông phãi xác djnh rô các chü the, trách nhim, quyên lgi cüa tüng chü the 
lien quan. 

3. Tru&ng hcip t, chrc, cá nhân kinh doanh cung cp không chinh xác 
hoc không day du các thông tin quy djnh ti khoân 1 Diêu 38 cüa Lut nay thI 
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trong th?i hn ba mixoi (30) ngày k ti'r ngày giao k& hçp dng, ngii tiêu dung 
có quyên: 

a) Thôa thun hra ch9n each thirc xu 19 hçp dng vâi t chüc, Ca nhân 
kinh doanh; 

b) Dan phixang chm dirt thrc hin hçip dng dâ giao kt hoc yêu cu ca 
quan có thm quyn tuyên hcip dng vô hiu hoc tuyên b hüy bó hçp dng Va 
thông báo cho to chirc, Ca nhân kinh doanh. Ngi.thi tiêu dUng không phái trã bat 
k9 chi phi não dé châm dirt hçip dông và chi phãi trã chi phi dôi vâi phân san 
phâm, hang hóa, djch vii dâ sir dung. 

4. Trithng hçp nguYi tiêu dUng dan phi.rang chm dirt th1rc hin hqp dng 
theo quy djnh ti diem b khoãn 3 Diêu nay, to chirc, cá nhân kinh doanh phâi trá 
1i tiên cho ngithi tiêu dUng chm nhât là ba mi.rcyi (30) ngày ké tr ngày ngui 
tiêu dUng tuyên bô dan phuang châm dirt thirc hin hcip dông. Qua thai hn nay, 
to chirc, cá nhân kinh doanh phâi trã lAi dôi vói so tiên chm trá theo läi suât do 
hai ben thOa thun hoc theo quy djnh cUa pháp 1ut dan sir. Vic hoàn trã &rçlc 
thirc hin theo phixcmg thüc ma ngi1i tiêu dUng dã thanh toán, trir trung hçip 
ngii?i tiêu dUng dông 9 thanh toán bang pirnang thüc khác. 

Trithng hcip vic chm dirt hçp dng gay thit hai  cho ngithi tiêu dUng thI 
to chi'rc, cá nhân kinh doanh phâi bôi thung theo quy djnh cUa pháp 1ut dan sir. 

Diu 40. Trách nhim cüa ti chfrc, cá nhãn kinh doanh vol ngirôi tiêu 
dung trong các giao djch trên không gian mng 

1. T chirc, cá nhân kinh doanh trên không gian mng gOm: 

a) T chirc, cá nhân kinh doanh san phm, hànghóa, djch vi thông qua h 
thông thông tin tr mInh thiêt Ip hoc thông qua các nên tang so; 

b) T chüc thi& ltp, vn hành nn tang s; 

2. T chüc, cá nhân kinh doanh quy djnh tai  dim a khoãn 1 Diu nay có 
trách nhim thrc hin quy djnh ti Chisang II, Diêu 38, Diêu 39 Lut nay và 
Miic 2 Chirnng III trong trng hçp cung cap djch v1i lien tiic. 

3. T chrc thit lap, 4n hanh nn tang s tai  dim b khoãn 1 Diu nay có 
trach nhim thrc hin quy djnh t?i  Chuong II, Diéu 38, Diêu 39 và Mic 2 
Chi.rang III Lut nay. TO chüc thiêt lap, 4n hành nén tang sO trung gian phãi 
thuc hién them các trách nhim sau: 

a) Chi djnh, cong b cOng khai du mM lien h, ngithi d?i  din duc Uy 
quyn ph6i hçp vâi ca quan quãn 19 nhà nithc trong vic giãi quyêt các van dê 
lien quan den bâo v quyên li ngi.ri tiêu dUng; 
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b) Xây drng, cong b cOng khai quy ch hoat dng cüa nn tang cho 
ngii?ñ tiêu dung trong do phân djnh rO trách nhim cOa các ben tham gia giao 
djch; 

c) Cung cp thông tin v t chüc, cá nhân kinh doanh hoat dng trên nn 
tang khi ngithi tiêu dung có yêu câu; 

d) Cho phép ngu?ii tiêu dung phãn hi, dánh giá v t chirc, cá nhân kinh 
doanh, dông thyi hiên thj kêt qua phán hôi, dánh giá do; 

d) Hin thj d&y dü, minh bach  thông tin san phm, hang hóa bao gm các 
ni dung bat buc the hin trên nhãn hang hóa theo quy djnh pháp 1ut ye nhãn 
hang hóa, tri'r các thông tin có tInh chat riêng bit theo san phâm nhix: nãm, 
tháng, ngày san xuât; han  si~ dung; so lo san xuât; so khung, so may hoc tiêu 
chuân kêt qua can dat  duçxc trong cung cap djch v1i; 

e)Chi djnh, cong b cong khai du m6i tip nhn, giãi quyt các phãn 
ánh, khiêu nai  cüa ngi.thi tiêu dung lien quan den san phâm, hang hóa, djch vçi, 
ni dung thông tin trén nén tang; tiêp nhn và giãi quyêt khiêu nai  cüa ngtthi 
tiêu dung dôi vâi các quyêt djnh cOa nên tang; 

g) Co bin pháp cho phép hin thj iru tién dánh giá, phãn ánh, kin nghj 
cOa tO chirc xa hi tham gia bâo v quyén Igi ngix&i tiêu dung ho.c to chüc dánh 
giá tin nhim theo quy djnh cüa pháp lut; 

h) Liru trtt thông tin v san phm, hang hóa, djch vii và các giao djch thirc 
hin; cho phép nguYi tiêu dung truy nhp, truy vet, tài, luu trir và in hóa don, 
ch0ng t1r, tài lieu lien quan den giao djch nén tang ma mlnh quãn l; 

1) Minh bach hoat dng quãng cáo trên không gian mng theo quy djnh 
cüa pháp lutt trong trLthng hcip có hoat dng quáng cáo di kern; 

k) Cong bô cong khai báo cáo ye các hoat dng kim duyt ni dung dâ 
thirc hin hoc theo yêu câu cüa co quan nba rnràc có thâm quyên; 

1) Kt ni, cung cp d lieu  thông tin theo thai gian thrc phiic vv boat 
dng kiêm tra, giám sat cOa co quan nhà nuâc có thâm quyên; 

m) Thrc hin các trách nhirn khác quy djnh tai  Lut nay và quy djnh cüa 
pháp 1ut khác có lien quan. 

4. T chtrc, cá nhân kinh doanh thrcic xác djnh là nn tang s ln theo quy 
djnh cüa pháp 1u.t phãi dáp üng các quy djnh tai  khoãn 3 Dieu nay và các trách 
nhim sau: 

a) Thi& 1p kho kru tru các quãng cáo có sir ding thut toán d nhAm dn 
ngithi, nhóm ngithi tiéu dung cv the; 
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b) Dánh giá djnh k' hot dng kim duyt ni dung, vic sCr diving h 
thông thut toán và quáng cáo nhäm den ngi, nhóm ngi.rd tiêu dung; 

c) Dánh giá djnh kS'  vic thrc hin quy djnh xü l tài khoán giã, vic s1r 
diing trI tu nhân tao, các hành vi tr dng hoc t1r dng mt phân khác. 

Miic 2 

CUNG CAP D!CH  VJ LIEN TVC 
A ' A Dieu 41. Trach nhiçm cua to chtrc, ca nhan kinh doanh cung cap dch 

vi lien tue 

1. Truông hçp t chirc, cá nhân kinh doanh cung cp dch vii lien tçic trén 
lãnh thô Vit Nam ma không Co di din theo pháp lut ti Vit Nam thI có trách 
nhim thông báo cong khai ye di din theo üy quyên cüa to chirc, cá nhân kinh 
doanh ti Vit Nam. Dai  din theo üy quyên cüa tO chirc, cá nhân kinh doanh có 
trách nhim thirc hin các quy djnh pháp lut ye bão v quyén lçii ngi.thi tiêu 
dung theo quy djnh tai  Lust nay. 

2. Trt'r trtthng hçr,p các ben có thOa thun khác, không dugc yêu cAu ngtthi 
tiêu dung thanh toán bat k' khoãn tiên nào tnr9c khi djch vi thrçic cung cap den 
ngtr?ii tiêu dung. 

3. KhOng duçic &m phing chAm d&t thirc hin hcip dng, ngimg cung 
cap djch vi ma không có 1 do chInh dáng. Trung hçp can si.'ra chia, báo trI 
hoc vi l do nào khác bat buc phái ngimg cung cap djch vj, tO chüc, cá nhân 
cung cap djch vi phâi thông báo tnric cho ngl.r&i tiêu dung chm nhât là ba (03) 
ngày lam vic truàc ngày dirng cung cap djch vii. 

4. T chirc, cá nhân cung cp djch vi phãi thithng xuyên kim tra cht 
hxçmg djch vii ma mInh cung cap, bão dam chat hrcmg djch v11 nhu dâ cam kêt 
vi ngu&i tieu dung. 

Diu 42. Hçrp dng cung cp dch  viii lien tiic 

1. Hçip dông cung cap djch vi lien tVc  phâi dirçc 1p thành van bàn và 
cung cap cho ngithi tiêu dung mt (01) bàn. 

2. Hçp dng theo mu cung cp djch v11 lien tic phái có nhUng ni dung sau: 

a) Ten, dla  chi lien h, s din thoi lien h cüa t chic, cá nhân kinh 
doanh hoc cüa dai  din theo üy quyên cüa to chüc, cá nhân kinh doanh tai  Vit 
Nam (nêu có); 

b) Mo tà djch vi duçic cung cp; 

c) Thi dim và th?ii hn cung cp djch vçi; 

d) Thông tin chInh xác, dy dü v các khoàn phi, chi phi, each thüc tInh 
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phi, chi phi có th phát sinh và các diêu kiin giao djch chung có the áp ding 
trong qua trInh cung cap djch vi cho ngi.thi tiêu dung; 

d) Thông báo cho ngi.räi tiêu dung v vic np phi dé tiêp tVc  sr dtng 
djch v11 theo cách thrc dã &rçic thóa thun tôi thiêu là bay (07) ngày lam vic 
trithc khi hêt han  sir dicing djch vii; 

e) Thông báo cho ngxi tiêu dung v th&i dim kt thüc hqp dng theo cach 
thirc dã ducic thôa thu.n tôi thiêu bay (07) ngày lam vic tnróc khi hçip dông kêt 
thüc; 

* g) Các ni dung khác phãi có trong hqp dng theo quy djnh tai  khoãn 3 
Diêu 23 cüa Luât nay. 

3. Tth trtxYng hcip các ben có thôa thun khac, ngi.r&i tiêu dung có quyên 
dan phtxang châm dirt thrc hin hqp dông cung cap djch vi lien tic t?i  bat kS' 
thii diem nào và thông báo cho to chirc, Ca nhân cung cap djch v11. Trong tru&ng 
hqp ngiräi tiêu dung dan phi.rcmg châm dirt thirc hin hqp dông, ngu?i tiêu dung 
chi phãi thanh toán phi, giá cho phân djch vij ma mInh dã si:r diing. 

Myc 3 

BAN HANG TRVC TIEP 

Diu 43. Trách nhim cüa t chfrc, cá nhân kinh doanh trong hot 
dng ban hang tn cüa 

1. T chrc, cá nhãn kinh doanh thrc hin hoat dng ban hang tn ctra 
thông qua các hInh thrc: 

a) Tr mInh thirc hién. 

b) Nguii lao dng cüa t chirc, cá nhân kinh doanh. 

c) Dai  din di.rçic thué hoc &rçic üy quyn, dai  din thiiang mai. 

2. Các cá nhân quy djnh tai  khoãn 1 Diu nay khi ban hang t.n ctra có trách 
nhim sau day: 

a) Giâi thiêu ten, s dinthoai lien lac,  dia chi, trii sà cüatô chtrc, cá nhân 
kinh doanh chju trách nhim ye hoat dng ban hang và cung cap tài lieu chirng 
minh môi quan h vói tO chüc, cá than kinh doanh; 

b) Không drçic tip tic d nghj cung cp san phm, hang hóa, djch vii khi 
ngl.r&i tiêu dung dâ tr chôi; 

c) Giãi thIch cho ngi.thi tiêu dung v diu kin cüa hqp dng, thông tin 
khác ma ngithi tiéu dung quan tam lien quan den san phâm, hang hóa, djch v.3. 
To chirc, cá nhan kinh doanh phâi chju trách nhim dOi vi hoat dng ban hang 
cüa cá nhân ban hang tn cira quy djnh tai  khoân 1 Diêu nay. 
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Diu 44. Hqp dung ban hang tn cfra 

1. Hoit dng ban hang tn cra phãi d1xcic 1p thành hçip dung b&ng van ban 
và cung cap cho ngu?i tiêu dung mt ban, tr& tnr&ng hçip các ben có thóa thun 
khác. 

2. Trueing hqp hçip dng ban hang t.n ci:ra duçic Ip thành van ban thI t 
chirc, cá nhân kinh doanh phâi dành thxi han  ba (03) ngày lam vic ké tr ngày 
giao kêt hqp dông dé ng.r&i tiéu dung can nhäc Lai  vic quyêt djnh thrc hin hqp 
dông. Trong thai han  nay, ng.thi tiêu dung có quyên don phi.rong châm drt hcip 
dông dã giao kêt và thông báo cho to chirc, Ca nhân kinh doanh. 

3. Tnthng hçip hçrp dung ban hang tn cüa dixcic 1p thành van ban, khi k 
kêt hqp dông, ngu1i tiêu dung phãi tr ghi ngãy, tháng giao kêt. 

Diu 45. Trách nhim t chü'c, Ca nhân ban hang da cp 

1. Trách nhim cüa t chirc ban hang da cp: 

a) Niêm yt cong khai các tài 1iu hot dng tai  trii sâ chInh, chi nhánh, 
van phông dai  din và dja diem kinh doanh cüa to chüc ban hang da cap; 

b) Thrc hin dung quy t&c hoot dng, k hoch tra thithng; 

c) Xut hóa don theo ttrng giao djch ban hang; 

d) Nhn lai  hang hóa và trã lai  tin theo yêu cu cüa cá nhân tham gia ban 
hang da cap hoc ngi.thi tiêu dung nêu yêu câu di.rçic thijc hin trong thii han  ba 
muoi (30) ngây kê tü ngày nhn hang và hang con nguyen bao bI, tern, nhãn và 
cOn han  si~ ding; 

d) Chju trách nhirn tnrâc pháp 1ut và truâc ngthi tiêu dung di vâi hoat 
dng cüa cá nhân tham gia ban hang da cap. 

2. Trách nhim cüa cá nhân tham gia ban hang da cp vâi ngthi tiêu 
dung: 

a) Xut trInh the thành viên truôc khi giri thiu hoc tip thj, ban hang; 

b) Tuân thu hçp dung tham gia ban hang da cp và quy tc hoat  dng; 

c)KhOng duçic li dung chirc vi, quyn han,  dja vi xà hi, ngh nghip 
de khuyen khIch, yêu cau, lôikéo, di do ngi.thi khác tharn gia vào mng hrâi ban 
hang da cap hoc mua san phâm, hang hóa kinh doanh theo phuong thi.'rc da cap. 

3. Các hânh vi ban hang da cp bt chInh: 

a) Yéu cu ng.thi khác phai dt ccc hoc np mt khoan tin nht djnh d 
duc k hqp dông tham gia ban hang da cap; 

b) Yêu cu nglxäi khác phãi mua mt s h.rcing san phrn, hang hóa nht 
djnh dê duc k' hqp dông tham gia ban hang da cap; 
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c) Cung cp thông tin gian dôi v kê hoch trâ thuàng, ye lçii Ich cüa vic 
tham gia mng h.râi ban hang da cap; 

d) Cung cp thông tin gian di, gay nhm 1n v tInh näng, cong diving cüa 
san phâm, hang hóa hoc hot dng cüa to chirc ban hang da cap; 

d) Kinh doanh theo phuong thrc da cp di vri djch vi hoc các hInh 
thrc khác phông phài là mua ban hang hóa, tth trithng hcip pháp lut có quy 
djnh khác; 

4. ChInh phü quy djnh chi tit Diu nay. 

Diu 46. Hçp dng tham gia ban hang da cp 

1. T chic ban hang da cp vã cá nhân tham gia ban hang da cap phãi 
giao kêt hqp dông tharn gia ban hang da cap bang van bàn. 

2. Hçip dng tham gia ban hang da cp phãi dáp irng các diu kin v hInh 
thüc quy djnh ti Diêu 23 cüa Lut nay. 

Diu 47. Trách nhim cüa t chfrc, cá nhân kinh doanh trong hoit 
dng ban hang không ti dla  dim giao djch thtrrng xuyên 

1. Tth trinmg hçip pháp lu.t có quy djnh khác, truâc khi ban san phâm, 
hang hóa, cung cap djch vi tii dja diem không phài là dja diem ban lé, giâi thiu 
djch vii thu&ng xuyén v&i tong giá trj hang boa ban cao hon 10 triu dOng hoc 
có It nhât mt (01) san phâm, hang hóa, djch v11 có giá trj cao hon 100 nghIn 
dOng, to chrc, cá nhân kinh doanh có trách nhim: 

a) Thông báo dn Uy ban nhãn dan cp xa ti noi t chüc trLthc khi thirc 
hin. Ni dung thông báo bao gôm: ten, dja chi lien h, ni dung, phuong thirc, 
giá ban và loi san phâm, hang hóa có lien quan; 

b) Niêm yt Cong khai thông tin v t chrc, cá nhân kinh doanh và san 
phâm, hang hóa, djch vii ti dja diem to chüc ban hang; 

c) Duy trl thông tin lien h, giâi quyt khiu nai,  phãn ánh cüa ngi.thi tiêu 
dung trong và sau khi kêt thüc bàn san phãm, hang hóa, cung cap djch vv; 

d) Cung cp thông tin dÀy dü, trung thirc, chInh xác v san phÀm, hang 
hóa, djch vi và hoat dng cüa tO chüc, cá nhân kinh doanh; 

d) Cho phép ngui tiêu dung trà lai  san phÀm, hang hóa trong vOng ba 
mixoi (30) ngày kê tir ngày nh.n hang vâi diêu kin san phâm, hang hóa cOn 
nguyen bao bi, nhän hang hóa, tern (nêu co), cOn han  sCr ding; 

e) Giao boa don, chüng tir rnua bàn, giao nh.n san phÀm, hang boa, djch vçi; 

g) Tnthng hçip hot dng cung cAp djch vii quy djnh tai  Diu nay diiçc 1p 
thành hqp dOng bang van bàn, tO chxc, Ca nhân kinh doanh phâi dành thai han 
ba (03) ngày lam vic k tir ngày hqp dông dirqc giao kêt và diiçic chuyen cho 
nguäi tiêu dOng kru trtt dê ngrYi tiêu dung can nhäc 1a  vic quyêt djnh thirc 
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hin hp dng. Trong thai hn nay, ngithi tiêu düngcó quyn dn phng chm 
dth thrc hin hqp dông dâ giao kêt và thông báo bang van ban cho to chtc, cá 
nhân kinh doanh. Trrnc khi hêt th&i hn nay, to chüc, cá nhãn kinh doanh không 
&rçlc 'eu câu nguii tiêu dung dt ccc, thanh toán hoc thirc hin các ni dung 
hçp dông, tri'x tnr?ng hçip pháp 1ut có quy djnh khác. 

3. UBND cp xã có trách thim tip nhn thông báo vâ gim sat vic ban 
hang cüa to chrc, cá nhân kinh doanh theo dung ni dung dã thông báo theo quy 
djnh tai  khoãn 1 Diêu nay.. ChInh phü quy djnh chi tiêt Diêu nay. 

Chwrng IV 

HOJT DQNG CUA TO CHIC xA HQI THAM GIA 

BAO V QUYEN Lfl NGU'1I TIEU DUNG 

Diu 48. Ti chfrc xã hi tham gia bão v quyn Içri ngirô'i tiêu dãng 

* 1. T chrc xâ hi thânh 1p theo quy djnh cüa pháp 1ut và hoot dng theo 
diêu 1 diicic tham gia hot dng bão v quyên lçii ngu&i tiêu dung. 

2. T chüc xã hi tham gia bâo v quyn lcii ngthi tiêu dung bao gm t 
chüc xã hi có ton chi, mic dIch tham gia bâo v quyên lcii ngxôi tiêu dung và các 
to chrc xâ hi khác tham gia bão v quyên lçii ngithi tiêu dung. 

3. T chüc xã hi tham gia bão v quyn lçii ng.thi tiêu dung hoat dng 
theo quy djnh t?i  Lut nay và quy djnh khác cüa pháp 1ut có lien quan. 

Diu 49. Hoat dng cüa t!i chile xã hi tham gia bão v quyn lçn 
ngirôi tiêu dñng 

1. Hoit dng cüa t chrc xã hi tham gia bão v quyn lçii ngu?i tiêu 
dung bao gôm: 

a) Hi.rrng dn, giüp d, tu vn ngu?ii tiêu dung khi có yêu cu; 

b) T chüc thucing lucrng, hôa giái các tranh chip giQa ngi.ri tiêu dung và 
to chrc, Ca nhân kinh doanh theo quy djnh t?i  Lut nay khi Co câu; 

c) Di din ngu?ñ tiêu dung khài kin khi có yêu cu üy quyn theo 
quy djnh cUa pháp 1ut hoc tr mInh khâi kin viii an dan sr ye bão v quyên lçii 
ngu?ii tiêu dung vI lqi Ich cong cong; 

d) Cung cp cho c quan quân l nhã nu9c có thm quyn thông tin v 
hanh vi vi phm pháp 1ut cUa to chrc, cá nhân kinh doanh; 

d) Dc 1p khão sat, thir nghim; cong b kt qua khão sat, thu nghim 
chit hxng san phâm, hang hóa, djch v do mInh thrc hin; thirc hin phán ánh, 
dánh giá müc d tin cy cüa to chüc, cá nhân kinh doanh trên không gian mng; 
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thông tin, cãnh báo cho ngithi tiêu dung v san phm, hang hóa, djch vii và chju 
trách nhim trixâc pháp 1ut ye vic thông tin, cãnh báo cüa mInh; kiên nghj cci 
quan quãn 1 nhà nuâc có thâm quyên x1r 1 vi phm pháp 1ut ye bão v quyên 
lqi ngii tiêu dung; 

e) Tham gia gop xây dirng pháp 1ut, chü tnrcmg, chInh sách, phixang 
huâng, kê hoch, chuong trInh, dir an và bin pháp ye bão v quyên lçii ngu1i 
tiêu dung; 

g) Tujên truyn, ph bin giáo dijc chü trucmg, chinh sách, pháp 1ut cüa 
nhà rn.thc ye báo v quyên Igi nguii tiéu dung và chü truong, chInh sách lien 
quan. 

2. ChInh phU quy djnh diu kin d to chirc xã hi tharn gia báo v quyên 
lyi ngu&i tiêu dung thrc hin quyên khâi kin vi an dan sir ye bão v quyên lçii 
ngixäi tiêu dung vi lçii Ich cOng cong  quy djnh ti diem c khoân 1 Diêu nay. 

Diu 50. Quyn cüa ti chtrc xã hi tham gia bão v quyn loi ngtrô'i 
tiêu dung 

1. Tham gia các hot dng kim tra lien quan dn bão v quyn lqi ngix&i 
tiêu dung theo yêu câu cüa các Ca quan có thâm quyên. 

2. Phi hqp vài cac Co quan, t chtrc trong hoit dng tham gia báo v 
quyên 1çi ngthi tiêu dung. 

3. Dixçic các co quan quãn l nhà rn.ràc thông báo kt qua tip nhn, xü 1, 
bâo mt thông tin do mInh cung cap, kiên nghj. 

4. Duoc dão tao, tap hun kin thüc, k näng v hot dng báo v quyn 
lçii ngixäi tiéu dung. 

5. T chirc xã hi tham gia bâo v quyn lçii ngu&i tiêu dung có phm vi 
hot dng toàn quôc di.rcic gia nhp các tO chirc quôc té tuclng irng theo quy djnh 
cüa pháp 1ut. 

6. Tham gia chinmg trInh, dir an, d tài nghiên c1u, tu vAn, phán bin vâ 
giám djnh xã hi theo dê nghj cüa co quan quãn 1 nhà ntrOc. 

A - - A A A . Theu 51. Nghia vi cua to chtrc xa h9l tham gia bao vç quyen 191 nguo'i 
tiêu dung 

1. ChAp hanh nghiêm chinh các quy djnh tai  Lut nay và quy djnh cüa 
pháp 1ut có lien quan ye bâo v quyên Igi ngu&i tiêu dung. 

2. KhOng xâm phm lçii Ich cüa Nhà ntthc, quyn, lçri Ich hçip pháp cüa to 

chüc, cá nhân khác trong qua trInh tham gia hot dng bão v quyên igi ngthi 
tiéu dung. 

3. Thirc hin nhim vi khi d.rcic ca quan quãn 1 nhà ntióc có thm quyn giao. 
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A A , - A . A p • A A Dieu 52. To chtrc xa hQl co ton chi, miic dich tham gia bao vç quyen 

lçri ngtrb'i tiêu dàng 

1. Ngoãi các ho?t dng t?i  Diu 49 cüa Lut nay, t chi:rc xà hi có ton chi, 
milc ctich tham gia bão v quyên lqi ngu1i tiêu dung dixçic Co quan nhã nuóc có 
thâm quyên giao thrc hin mt hoc các nhim vii sau: 

a) Tuyên truyn, ph bin giáo diic chü truong, chInh sách, pháp 1ut cüa 
nhà nuâc ye báo v quyên 1i ngu?i tiêu dung vâ chü trucing, chinh sách lien 
quan; 

b) Huéng dan, dão to nâng cao nhn thüc và kin thirc tiêu dung cho 
nguäi tiêu dung; 

c) Tii vn, h trçl và t chüc thi.rcing hrçing cho ngui tiêu dung; 

d) Thirc hin các nghiên ciru, khão sat, thir nghim chat hrçing san phAm, 
hang hóa, djch vi; dánh giá mirc d tin cy cüa to chüc, cá nhân kinh doanh trén 
không gian mng; t.p hcip kiên, phãn ánh nhu câu cüa ngu&i tiêu dung; 

d) Thrc hin vic khyi kin vi an dan s1r v bão v quyn lçii ng.thi tiêu 
dung vi lqi Ich cong cong. 

2. Khi thrc hin nhirn vi diiçic co quan quãn 1 nhà ni.râc giao theo quy 
djnh tai khoãn 1 Diêu nay, to chtrc xâ hi có ton chi, miic dIch tharn gia bão v 
quyên lçii nguii tiêu dung dirqc Nhà n'trâc ho trq kinh phi và các diêu kin khác 
theo quy djnh cüa pháp 1ut. 

3. T chirc xA hi có ton chi, mic dIch tham gia bão v quyên lçii ngixi tiêu 
dung không diiçrc tü chôi t.r van, h trçi nhttng khiêu nui chInh dáng ci1a nguñ tiêu dung. 

Chtwng V 

GIAI QUYET TRANH CHAP GIUA NGU'I TIEU DUNG yA 
TO CHJ'C, CA NHAN KINH DOANH 

Mc I 

QUY DNH CHUNG 

A
53.o'uig thu'c giãi quyt tranh chap 

to chirc, ca nhan kinh doanh 

1. Tranh chip phát sinh gitta ngithi tiêu dung 
doanh diiçic giãi quyêt thông qua: 

a) Thuong lisqng; 

b) Hôa giãi; 

giüa ngirôi 

vã to chirc, 

tiêu dàng và 

cá nhân kinh 
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c) Trçng tài; 

d)Tôaán. 

2. Không duçic thuong h.rqng, hoà giâi trong trithng hqp tranh chap gay 
thit hai  dn Igi Ich cüa Nhà nuâc, Igi Ich cong cong  hoc igi Ich cüa nhiêu 
ngthi, tri.r tru&ng hqp xác djnh dt.rçic sO ngtthi cii the. 

3. Các phucng thirc giãi quyt tranh chp gicra ngii?ñ tiéu dung vàt chic, cá 
nhân kinh doanh có the ducrc thirc hin theo hInh thrc trirc tiêp, trrc tuyên hoc các 
hInh thirc khác theo quy djnh cüa pháp 1ut có lien quan. 

Diu 54. Hçrp tác quc t trong giãi quyt tranh chap giüa nguôi tiêu 
dung và các t chü'c, cá nhân nLroc ngoài 

1. Hçip tác qu& t trong giãi quy& tranh chip gitta ngi.thi tiêu dung và các 
to chüc, Ca nhãn nuic ngoài duçic thirc hin trén nguyen tãc ton trQng dc 1p, chü 
quyên, toàn vçn lãnh thô quOc gia, không can thip vâo cong vic ni b cüa 
nhau, bInh dãn và cüng có 1çi, phü hçp vii Hiên pháp, pháp 1ut cüa Vit Nam 
và diêu uOc quôc tê ma nuOc Cong hôa xã hi chü nghia Vit Nam là thãnh viên. 

2. Tru&ng hqp niióc Cong  hOa xã hi chü nghia Vit Nam chua k)2 kêt 
hoc chi.ra gia nhp diêu uâc quôc té có lien quan thi vic hcip tác quôc tê trong 
giâi quyêt tranh chap gifla ngrYi lieu dung và các to chrc, cá nhân nixóc ngoài 
duqc thrc hin theo nguyen täc có di có li nhixng khOng di.xçrc trái vâi Hiên 
pháp, pháp 1ut cüa Vit Nam, phü hqp vâi pháp 1ut và tp quán quOc tê. 

3. B COng Thuang tin hành hot dng hçip tác vâi các ci quan, th chüc 
bão v quyên igi ngiIi tiêu dung cüa nuâc ngoài trong qua trInh giâi quyêt tranh 
chap de jp thyi phát hin, xCr 1)2 dôi vâi các hành vi vi phrn quy djnh cüa pháp 
lu.t ye bão v quyên igi ngui tiêu dung. 

4. Phrn vi hçTp tác quc th trong giãi quyt tranh chip gifla ngi.thi tiêu 
dung và cac to chirc, Ca nhân nuOc ngoài bao gOm tham van, trao dôi thông tin, 
tài 1iu, tiêp nhn và giâi quyêt các tranh chap, xir 1)2 các hành vi vi phm quyên 
igi ngu1i tiêu dung hoc các hoat  dng hçxp tác quOc tê phü hgp khác theo quy 
djnh cüa pháp lut Vit Nam và diéu isóc quôc tê ma nuOc Cong hoà xA hi chü 
nghTaVitNamlàthànhvien. 

Diu 55. Trách nhim cung cp thông tin trong qua trInh giãi quyt 
tranh chap giüa ngtrôi tiêu dãng và các t6 chi,c, Ca nhãn kinh doanh 

1. Co quan, th chirc, cá nhân có lien quan có trách nhim cung cap day dü, 
chInh xác và kjp thai cac thông tin, tài lieu theo yêu câu cüa co quan quãn 1)2 nhà 
nuOc, tO chrc xä hi tham gia bão v quyên lqi ngithi tiêu dung trong qua trInh 
giãi quyêt tranh chap giUa ngrii tiêu dung và to chüc, cá nhâi kinh doanh, trü 
tri.thng hqp pháp 1ut có quy djnh khác. 

2. Co quan quãn 1)2 nhà nthc, th chrc xã hi tham gia bâo v quyn lcii 
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ngui tiêu dung có trách nhim bão mt thông tin, tâi 1iu drçic cung cp theo 
quy djnh cüa pháp 1ut. 

Miic 2 

THUNG LU1NG 

JJiu 56. Thirong ltrçrng 

1. Ngi.thi tiêu dung có quyn yéu cAu t, chüc, Ca nhân kinh doanh thi.rcing 
krçmg. 

2. T chtrc, cá nhân kinh doanh phãi tip nhn yêu cu thuong krçng cüa 
ngui tiêu dung theo quy djnh ti Diêu 57 Lut nay. 

3. Trtthng hçip t chüc, cá rthãn kinh doanh không trâ Ri yêu cu thuong 
hrçing cüa nguäi tiêu dung theo quy djnh t?i  Diêu 57 Lut nay hoc tr chôi 
thi.rcing luçYng ma không có 1 do chInh dáng, nguñ tiêu dung có quyen yêu câu 
co quan quãn 1 nba nuóc ye bão v quyên 1ci ngu?i tiêu dung, to chüc xâ hi 
tham gia bâo v quyên lqi ngu&i tiêu dung h trq thucing luçmg khi cho rang 
quyên, lçii Ich hçip pháp cüa mInh bj xâm phm. 

Diu 57. Trmnh ti,r, thu tyc thirong ltrqng 

1. Ngtthi tiêu dung gui yêu cu thtrong krçing vth các thông tin, tài 1iu 
lien quan (neu co) den to chic, Ca nhân kinh doanh tai  tni sâ chInh, dja diem 
kinh doanh, trang thông tin din tr, các phucing thi'rc lien lac  khác do to chi.rc, cá 
nhân kinh doanh dã cong bô cong khai hoc dang áp ding. 

2. T chirc, cá nhân kinh doanh có trách nhim tip nhn, tin hành 
thi.rcing lixqng vâi nguii tiêu dung trong thai han  không qua bay (07) ngày lam 
vic, kê tir ngày nhn ducic yêu câu, trü tnthng hcip pháp lut có quy djnh khác. 

3. Trong trtthng hqp quy djnh tai  khoân 3 Diu 56, ngui tiêu dung ri yêu 
câu to chirc thuong lucing và các tài 1iu lien quan bang hInh thüc trçrc tiep hoc 
qua du&ng bi.ru din hoc trirc tuyên den co quan quân 1' nhanu&c ye bão v 
quyên lqi ngui tiêu dung, tO chic xã hi tham gia bâo v quyên lqi ngi.thi tiêu 
dung. 

4. Trong thai han  bay (07) ngày lam vic k tr ngày nhn duqc yêu cu 
cüa ngi.thi tiêu dung, co quan quán l nha nithc ye bão v quyén lqi ng.thi tiêu 
dung, tO chic xã hi tham gia bão v quyen igi ngithi tiêu dung có trách nhim 
chuyên yeu câu cüa ngthi tiêu dung den to chüc, cá nhân kinh doanh duqc yéu 
câu thucmg lucmg. 

5. T chuc, cá nhân kinh doanh Co trách nhim tin hânh thirong hrcing 
vâi nui tiêu dung trong thai han  bay (07) ngày lam vic kê tir ngày nhn dtrqc 
yêu câu và thông báo bang van ban két qua thirong luqng den co quan quãn l' 
nhà nuâc ye bâo v quyên lqi ngui tiêu dung, to chuc xâ hi tham gia bâo v 
quyên lqi ngithi tiêu dung trong vOng näm (05) ngày lam vic kê tir thi diem 
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kt thüc thirong li.rcing. 

6. Trung hqp tir chi yeu cu thi.rcng hxçing cüa ngi.thi tiêu dUng theo quy 
djnh tai  Diêu nay, to chüc, Ca nhân kinh doanh phãi trá Ru bang van bàn ho.c 
các hInh thrc có giá trj thong dirang và nêu rO 1 do. 

A A A • A A X Dieu 58. Cac trtrong hçvp khong tiep nhn, gial quyet yeu cau ho trçr 
thiro'ng lirçrng 

1. Ngix&i tiêu dUng không có näng hrc hành vi dan sir dy dU ma không có 
ngthi dai  din hqp pháp. 

2. Nguui dai  din không hçup pháp thirc hin yêu cu. 

3. Ngithi tiêu dUng không cung cp dÀy dU thông tin, tUi lieu d xác djnh 
chInh xác to chUc, Ca nhãn có lien quan hoc bang chimg lien quan den giao djch. 

4. Ni dung yêu cAu h trçu không thuc chUc nãng, nhim vv,  thÀm quyn 
cUa Co quan quãn 1 nba nuâc ye bão v quyên lçui ngi.thi tiêu dUng hoc miic dIch, 
phm vi, 1mb virc boat dng cUa tO chirc xã hi tham gia bão v quyên 1i ngu&i 
tiêu dUng. 

5. Yêu cAu dã &rçlc c quan quãn 1 nba nl.râc khác giâi quyêt hoc dã duçic 
co quan quãn 1 nba ntxOc ye báo v quyên lçui ngtthi tiêu dUng, to chüc xã hi tham 
gia bâo v quyên lçui ngir&i tiêu dUng giâi quyêt tnrOc do. 

Diu 59. Quyn, nghia vti  và trách nhim cüa các ben trong qua trInh 
thirong lirqng 

1. Nguui tiêu dUng và t cht:rc, cá nhân kinh doanh trong qua trInh thuang 
hrcung có các quyên sau day: 

a) Ding hoc tir chi tham gia thtxong li.rqng theo quy djnh cUa Lut 
nay; 

b) Lira ch9n thui gian, hInh thüc thucmg luçung; 

c) Yêu cAu t?m  dmg hoc chÀm dirt thucung lirqng trong qua trInh thtrang 
hrçing; 

d) Yêu cÀu gi bI mt v vic thuong lircung; 

d) Dixçuc tir do bay tO chI v ni dung thi.rong hrçung; 

e) Các quyn khác theo quy djnh cUa Lut nay và pháp 1ut có lien quan. 

2. NgLthi tiêu dUng và t chUc, cá nhân kinh doanh trong qua trinh thirong 
hxçung cO các nghia vi sau dày: 

a) Tin hành thucing hrçung theo quy djnb cUa pháp 1ut và phU hcup vâi 
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d?o drc xâ hi, quyn, trách nhim cong dan, van hóa kinh doanh; 

b) TrInh bay dung sir that, các tInh tit cüa tranh chip, cung cp thông tin, 
tâi 1iu có lien quan den vii tranh chap; 

c) Thirc hin kt qua thuong krqng thành trên nguyen tAc trung thixc, thin 

d) Các nghia vii khác theo quy djnh cüa Lut nay và pháp lut có lien 

Diu 60. Kt qua thirong hrçrng 

1. Kt qua thung luçing cüa t chirc, cá nhân kinh doanh vâi ngithi tiêu 
dung duçic 1p thành van bàn hoc các hInh thtrc có giá trj pháp 1 tuong &rong, 
trt'r trtr&ng hcip các ben có thoá thun khác. 

2. Biên ban thuong luçmg bao gm các ni dung sau: 

a) Các ben tham gia thucing Iuçing; 

b) Th?yi gian, dja dim tin hành thuong hrcmg; 

c) Ni dung thuang krcing; 

d) Kt qua thucmg hrçing; 

d) Các ni dung khác theo thôa thun cüa các ben phü hçip vói quy djnh 
cüa pháp 1ut. 

3. Trumg hçp kt qua thucing luçmg dirçic 1p  thành biên bàn thI biên bàn 
phãi có chft k cüa d?i  din các ben thucmg hrçing. 

Miic 3 
HOA CIA! 

Diu 61. Hôa giãi 

1. T chrc, Ca nhân kinh doanh và nguii tiêu dàng có quyên thoâ thun 
hra chçn ben thir ba là hôa giãi viên dê th?c hin vic boa giài. 

2. TrInh tsr, thu tic hOa giãi thrc hin theo quy djnh pháp 1ut bOa giãi 
thwmg mti. 

Diu 62. Nguyen tAc thirc hin hOa giãi 

1. Bào dam khách quan, trung thirc, thin chI, cOng bang, không dtxqc ep 
buc, lra dOi. 

chI; 

quan. 
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2. Tt chüc, cá nhân tin hânh hôa giâi, các ben tham gia hôa giãi phái bão 
dam bI mt thông tin lien quan den vic hoà giái, trü trixng hçp các ben có thôa 
thun khác hoc pháp 1ut có quy djnh khác. 

Diu 63. Ti chuc hôa giãi 

1. T chüc hôa giãi tranh chp giQa ngu1i tiêu dung và t cht'rc, cá nhân 
kinh doanh gôm: 

a) To chtrc cong 1p thirc hin hot dng hOa giãi theo cht'rc nãng, nhim 
vii duçic giao và theo quy djnh cüa pháp 1ut. 

b) To chtrc xA hi tham gia bão v quyn lcii ngithi tiêu dung. 

c) To chirc hôa giãi thwmg mi theo quy djnh pháp 1ut hOa giãi thucing mi. 

2. T cht'rc hOa giãi theo quy djnh ti dim a, diem b khoãn 1 Diu nay có 
trách nhim cong nhn, cong bô Danh sách hOa giãi vién dü diêu kin theo quy 
djnh cüa Lut nay và chi djnh các hôa giãi viên tham gia thirc hin vic hOa giái 
theo yêu câu cüa các ben. 

3. T chüc hOa giâi thirang mi có trách nhim cOng bô Danh sách hOa 
giái viên và chi djnh các hOa giái viên tham gia thirc hin vic hOa giái theo quy 
djnh cüa pháp lut ye hôa giãi thi.rcing mi. 

Diu 64. Hôa giãi viên 

HOa giãi vién hôa giãi tranh chip giüa ngi.rài tiêu dung và t chüc, Ca 
nhân kinh doanh gOm: 

1. HOa giái viên thi.wng mai  theo quy djnh pháp 1ut hOa giãi thuorng mai. 

2. Hôa giái viên thuc các t chirc quy djnh ti dim b, dim c khoãn 1 
Diêu 63 là cOng dan Vit Narn dáp 1rng dü các diéu kin sau: 

a) Co nàng 1rc hành vi dan sir dy dU; 

b) Co phm chit do drc t&, trung thirc; 

c) CO It thAt hai (02) näm kinh nghim lam vic trong lTnh virc duqc dào tao; 

d) Co k5 näng hOa giái, hiu bit pháp lut. 

3. Ngx?i dang bj quãn ch hánh chInh, dang bj truy c(ru trách nhim hInh 
sir hoäc dâ bj két an ma chua duçic xóa an tIch không thrçic lam HOa giãi viên. 

Diu 65. Kt qua hôa giãi 

1. Khi dat  drc kt qua hOa giâi thành, các ben 1p van bàn v kt qua hOa 
giãi thãnh. Van bàn ye ket qua hOa giái thânh có hiu 1irc thi hành dôi vi các 
ben theo quy djnh cüa pháp lut to tng dan sir. 
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2. Biên bàn hôa giái phãi có các ni dung chinh sau day: 

a) T chirc, cá nhân tin hành hôa giãi; 

b) Các ben tham gia hôa giãi; 

c) Ni dung hoà giãi; 

d) Thai gian, dja dim tin hành boa giái; 

d) ' kin cüa các ben tham gia hOa giâi; 

e) Kt qua bOa giâi và giãi pháp thrc hin; 

g) Thii han  thirc hin kt qua hOa giãi thành; 

h) Các ni dung khác theo thOa thun cüa các ben phü hçip vài quy djnh 
cüa pháp 1ut. 

3. Biên bàn bOa giãi phãi Co ch k hoc dim chi cüa các ben tham gia 
hOa giái và chtt k xác nhn cüa to chirc, Ca nhân tiên hành hoà giãi. 

Diu 66. Thirc hin và cong nhn kt qua hôa giãi thành 

Các ben có trách nhim thrc hin kt qua bOa giâi thành trong thai han  dã 
thOa thun trong biên bàn hOa giâi. Vic cOng nhn kêt qua bOa giâi thành thirc 
hin theo quy djnh cüa pháp 1ut to t1ing dan sir. 

Mçic 4 

TRQNG TA! 

Diu 67. Hiu lire cüa diu khoãn tr9ng tài 

1. T chüc, Ca nhân kinh doanh phãi thông báo v diu khoân trçng tài 
tri.róc khi giao kêt hqp dông và dixçc nguJi tiêu dUng chap thun. 

2. Trithng hcip diu khoãn trQng tài do t chUc, cá nhân kinh doanh dixa 
vào hçTp dông theo mâu hoc diêu kin giao djch chung thI khi xây ra tranh chap, 
ngithi tiéu dUng cO quyên hra ch9n phi.rang thirc giái quyêt tranh chap khác. 

Diu 68. TrInh tr, thu tyc giãi quyt tranh chap ti trçng tãi 

TrInh tsr, thU tic iãi quyt tranh chp t?i  tr9ng tài &rçrc thçrc hin theo 
quy djnh cUa pháp 1ut ye tr9ng tài thung m?i. 

Diu 69. Nghia vy chirng minh 

1. Ngi.r&i tiêu dUng có nghia vii cung cap chirng cü và chirng minh dé bâo 
v quyén, lqi Ich hçip pháp cUa mInh theo quy djnh cUa pháp 1ut ye tr9ng tài 
thiiong mai,  tth vic chi'rng minh lôi cUa to chrc, cá nhân kinh doanh. 

2. Ti chUc, Ca nhãn kinh doanh cO nghia vii chimg minh mlnh khOng có 
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l& gay ra thit hti. 

Mtic 5 

GIAI QUYET TRANH CHAP TI TOA AN 

Diu 70. Vu an dan sr v bão v quyn lçri ngirà'i tiêu dàng 

1. V an dan sir v bão v quyn igi ngi.ri tiêu dung là v11 an ma ben kh&i 
kiin là ngix?ii tiêu dung hoc to chirc xä hi tharn gia bão v quyên lçii ngui tiêu 
dung theo quy djnh ti Lut nay. 

2. Vii an dan sr ye bão v quyn lqi ng.r1i tiêu dung diçic giái quyt theo 
thu tic rut gpn quy djnh trong pháp lut ye to ti1ng dan sir khi có du các diêu 
kin sau day: 

a) Ca nhân là ngi.räi tiêu dung kh&i kin; t chrc, cá nhân trrc tip cung 
cap san phâm, hang hóa, djch vii cho ngix?ii tiêu dung bj khâi kin; 

b) Vi an dan giãn, chüng cii rO rang; 

c) Giá trj giao djch duâi 100 triu dng. 
A A , S , h. , A A A A theu 71. An phi, lç phi Toa an doi voi vy an dan sr ye bao vç quyen 

lçri nguôi tiêu dung 

1. An phi, l phi Tôa an di vi vii an dan sir v báo v quyn lqi ngiläi 
tiêu dung dixqc th1rc hin theo quy djnh cüa pháp 1ut ye an phi, l phi Tôa an. 

2. Ngrii tiêu dung khâi kin vi an dan sir d bão v quyn, lçii Ich hqp 
pháp cüa mInh không phài np t?m  rng an phi, tm üng l phi Toà an. 

3. T chirc xã hi di din nguñ tiêu dung khâi kiin hoc tir mInh khâi 
kiin vI li Ich cong cong không phãi np ttm 1rng an phi, tm 1ng l phi Toà an. 

A A A . A t A A A A Dieu 72. Thong bao thong tin ye vy an dan s,r ye bao vç quyen lçri 
nguài tiêu dung do t chtrc xã hi khOi kiin 

1. T chirc xã hi tham gia bão v quyn li ngithi tiêu dung có trách 
nhim thông bao cong khai bang hInh thüc phü hqp ye vic khâi kin vã chju 
trách nhim ye thông tin do mInh cong bô, báo dam không ãnh hthng den hoat 
dng blnh th.ring cüa to chuc, cá nhân kinh doanh. 

2. Ni dung thông báo quy djnh ti khoàn 1 Diu nay bao gm: 

a) T chirc xã hi tham gia bão v quyn lqi ngthi tiêu dung khâi kin; 

b) T chirc, cá nhân kinh doanh bj kin; 

c) Ni dung khâi kiin; 
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d) Thu tic vã th&i h?n  däng k tham gia viii an. 
•A .A A. p. A ., p. A Dieu 73. Tien boi thtrong thiçt hi trong vy an dan sr ye bao vç quyen 

Içri ngtrôi tiêu dung do ti chfrc xã hi khôi kiin vi lçri Ich cong cong 

1. Tin bi thix?ing thit hi vâ d& tllqng thii hu&ng trong vii an dan sir ye 
bão v quyên 1i nglx&i tiêu dung do to chtrc xâ hi tham gia bão v quyên 1i 
ngui tiêu dung khâi kin vi lçii Ich cOng cong dirçic thirc hin theo ban an, 
quyêt djnh cüa Tôa an. 

2. Trong tnrng hcip không xác djnh disçic dOi trç1ng thii hung, tiên bM 
thi.räng thit hi trong vi an dan sir ye báo v quyên lqi ngu1i tiêu dung do to 
chirc xã hi kh&i kiin VI lcii Ich cong cong &rçic str dung dê phiic viii cho cac 
ho?t dng chung vi quyên lçii ngithi tiêu dung. 

3. ChInh phü quy djnh chi tit Diu nay. 

Chtro'ng VI 

TRCH NHIM QUAN LV NHA NU'OC YE 

BAO YE QUVEN LVI  NGU1I TIEU DUNG 

Diu 74. Trách nhim quãn I nhà niroc v bão v quyn lçri nguôi 
tiêu dung 

1. ChInh phü thng nht quãn 1 nhà nithc v báo v quyn lçii ngu&i lieu dung. 

2. B Cong Thrang chju trách nhim trtrc ChInh phü thi;rc hin quán 1 
nhà nuóc ye bâo v quyên igi ngi.rYi tiêu dung. 

3. B, coquan ngang b trong phm vi nhim vi;i, quyn hn cüa mInh có 
trách nhim triên khai ho?t dng bão v quyên lcii ngithi tiêu dung trong linh 
vi;rc cüa mInh quãn 1 hoc phôi hçip vâi B Cong Thucing thi;rc hin quãn 1 nba 
nithc ye bão v quyên lqi ngri tiêu dung. 

4. Üy ban nhân dan các cAp trong pham vi nhim vi;i, quyn hn dUa mInh 
thi;rc hin quán 1 nhà nix&c ye bâo v quyên lqi ng1Ii tiêu dung ti dja phucmg. 

Diu 75. Trách nhim ella B Cong Thirong 

1. Trách nhim chung 

a) Chü trI xây di;mg, trInh c quan quãn 1 nhà nisOc có thAm quyn ban 
hành và to chüc thi;rc hin các chiiang trInh quOc gia, ke hoch tong the ye báo 
v quyên lçii ngrii tiêu dung và san xuât, tiêu dung ben vrng; 

b) Chu trI xay di;rng, trinh co quan quân 1 nhà nithc có thAm quyn ban 
hành các chInh sách, pháp 1ut thüc day san xuât và tiêu dung ben vng hu&ng 
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dn nn kinh th xanh, kinh t tun hoân; chInh sách khuyn khIch, thüc day du 
tii, san xuât, phân phôi, xuât nhp khâu san phâm, cong ngh than thin môi 
trung phü hçip vâi các 1 trInh hi nhp vâ cam két quôc tê, thrc hin các hip 
djnh thucing mi song phtrcmg và da phiring; 

c) Chü trI t chüc thrc hin tuyên truyn, phô bin, giáo dic kién thirc và 
pháp 1ut ye bão v quyên lçii nguii tiêu dung; ti.r van, ho trçl và nâng cao nhn 
thirc ye bâo v quyên igi nguYi tiêu dung; 

d) Chü trI xây dmg co sâ dü 1iu thông tin phiic vii cong tác bão v quyn 
1çi nguäi tiêu dung; xây dirng cci chê, chInh sách dé khuyén khIch thu hut, dào 
t?o, bôi duOng nghip vii, nâng cao chat h.rqng nguôn nhân 1ic trong lTnh vrc 
bâo v quyên lçii ngrñ tiéu dung; 

d) Thanh tra, kiêm tra dOi vri ca quan, to chrc, cá nhân có lien quan den 
cong tác bão v quyên 1çi ngrñ tiêu dung; 

e) Yêu cu các b, c quan ngang b, Uy ban nhân dan các tinh, thành 
phô trirc thuc Trung ixang báo cáo djnh kS',  dt xuât ye cOng tác bâo v quyên 
Iqi nguii tiêu dung, tong hçip báo cáo co quan có thâm quyên; 

g) Xây drng co ch phi hçip vOi các b, co quan ngang b có lien quan 
triên khai các hot dng ye bão v quyen lçii ngi.thi tiêu dung theo thâm quyên; 

h) Thrc hin hçip tác quc t v báo v quyn lqi ngixôi tiêu dung. 

2. Trách nhim quán l' ngánh 

a) Ban hành theo thm quyn hoc trInh co quan quãn l nhà nuâc Co 
thâm quyên ban hành và tO chüc thijc hin chiên hrc, quy hoch, kê hoch, 
chxong trInh, dr an, chInh sách, pháp lut ye bão v quyên lçii ngtthi tiêu dung 
trong linh vrc diiçic phân cOng quán l; 

b) Ban hành quy ch giám sat vic thirc thi cOng tác bão v quyn igi 
ngtthi tiêu dung trong linh virc Cong thucng; 

c) Quán 1 hot dng bão v quyn lçii ngrYi tiêu dung cüa t chirc xã hi 
tham gia bao v quyén igi ngu&i tiêu dung; 

d) Quãn 1 hot dng bao v quyn igi ngi.r&i tiêu dung cüa to chuc hOa 
giái ye báo v quyên lcii ngtthi tiêu dung; 

d) Kim soát hçip dng theo mu, diu kiin  giao djch chung; giám sat, chü 
trI xay dirng và ban hành các quy tàc áp diing dôi vOi tO chüc, cá nhân kinh 
doanh trong vic son tháo và áp dçing hqp dOng theo mu, diêu kin giao djch 
chung vài ngiräi tiëu dung a nhüng linh virc CO nhiêu nguy co phát sinh tranh 
chap tüy tirng thai ks'; 

e) Bão v quyn igi ngisYi tiêu dung trong các giao djch dc thu vâi t 
chuc, cá nhân kinh doanh; 
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g) Quãn 1 hot dng khão sat, thtr nghim; cong b kt qua khão sat, thir 
nghim chat hiçng san phâm, hang hóa, djch vi trong 1mb virc dixçic phân cong 
quãn 1; thông tin, cãnh báo cho ngithi tiêu dung ye san phâm, hang hóa, djch vii. 

h) Các nhim vii khác theo quy djnh tai  Lut nay. 

Diu 76. Trách nhim ella các b, co quan ngang b, co quan, t chfrc 
có lien quan 

1. Trách nhim cüa các b, ca quan ngang b 

a) Ban hành theo th.m quyn hoc trinh ca quan nba nithc Co thm quyn 
ban hành và to chirc thirc hin chInh sách, pháp 1ut ye bão v quyên Içii ngtthi tiêu 
dung vâ san xuât, tiêu dung ben vthg; 

b) Chü trI, phi hcip vâi B Cong Thi.rcing xây dtrng và trin khai thrc 
hin các chiicing trInh, ké hoch bão v quyên lçii ngithi tiêu dung trong lTnh vrc 
di.rçic phân cOng quãn 1; 

c) Tuyên truyn chü truang, chInh sách, &thng Ii cüa Dâng, pháp 1ut 
cüa Nba nixâc ye bão v quyên lçii ngl1ii tiêu dung trong linh virc duçic phân 
cOng; 

d) Chü trI, phi hcp vâi B Cong Thiiorng va các b, co quan ngang b có 
lien quan tiên hành thanh tra, kiêm tra, giãi quyêt khiêu nai,  to cáo cüa ng1si 
tiêu dung trong linh vrc &rçic phân công; 

d) Cung cp, chia sé thông tin có lien quan dn t chirc, cá nhân kinh doanh 
trong giao djch vi ngräi tiêu dung cho cci quan quãn 1 nba rnróc có thâm quyên 
ye báo v quyên lçii ngithi tiêu dung; ban hành quy chê giám sat vic thirc thi 
cOng tác bâo v quyên lqi ngi.thi tiêu dung trong linh vrc thrçic phân cOng quân 1; 

e) Xây dmg ca s& dr 1iu thông tin phc vii cOng tác bão v quyn 1i 
ngu&i tiêu dung; dão to nguOn nhân lrc, bôi dxng nghip vi phiic vii cOng tác 
bâo v quyên lcii nglx&i tiêu dung trong 1mb virc thrcic phân cong quán li'; 

g) T chrc hot dng khão sat, thir nghim; cOng b kt qua khâo sat, thi'r 
nghim chat hrqng san phâm, hang hóa, djch vii trong linh vijc duqc phân cong 
quán 1'; thông tin, cãnh báo cho ngi.thi tiêu dung ye san phâm, hang boa, djch vi; 

h) Thrc hin hçip tác quc t y  bão  y  quyn 1i ngi.thi tiêu dung trong 
linh virc &rçlc phân cOng quán 1. 

2. Trách nbim cüa Mt trn To quc Vit Nam 

a) Tham gia trong yiêc tuyên truyn dé ngithi dan hik rO y  chü truclng cua 
Dãng, chInh sách pháp 1ut cüa Nba nuóc ye cong tác bao ye quyén lçii nguäi tiêu 
dung; 

b) Phi hçip yâj các ci quan chirc nàng giám sat yiêc thrc hin các quy 
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djnh cüa pháp 1ut v bão v quyn lqi nguôi tiêu dung. 

3. T chüc chInh trj - xã hi, t chirc xâ hi có trách nhim tham gia trong 
vic tuyên truyên dêngr?i dan hiêu rO ye chü truang cüa Dàng, chInh sách pháp 
1ut cüa Nhà nu&c ye Cong tác bào v quyên lçii ng.thi tiêu dung. 

Diu 77. Trách nhim cüa Uy ban nhãn dan các cp 

1. Ban hành theo th.m quyn hoc trInh co quan có thm quyn ban hành 
và to chtrc thrc hin van bàn quy phm pháp 1ut ye bão v quyên 1çi ngu&i tiêu 
dung và san xuât, tiêu dung ben vi:tng t?i  dja phuong. 

,2. Quãn 1 hot dng v bào v quyn lçii ngthi tiêu dung cüa to chtrc xã 
hi, tO chrc hôa giâi tai  dja phuong, kiêm soát hçip dông theo mâu, diêu kiin 
giao djch chung; bào v quyên lçii nguäi tiêu dung trong các giao djch ctc thu 
vài to chirc, cá nhân kinh doanh. 

3. Tuyêntruyn, ph bin, giáo diic pháp 1ut v báo v quyn lçii ngin1i 
tiêu dung; tu van, ho trçl và nâng cao nh.n thirc ye bão v quyên lçii ngtthi tiêu 
dung ti dja phixong. 

4. Thanh tra, kiêm tra, giãi quyt khiu nai,  t6 cáo và xir 1 vi phm pháp 
1ut ye bâo v quyên igi ngi.thi tiêu dung theo thâm quyên. 

5. Quãn 1 hot dng khão sat, thir nghim; cong b kt qua khão sat, thir 
nghim chat lugng san phâm, hang hóa, djch vii trên dja bàn; thông tin, cãnh báo 
cho nguii tiêu dung ye san phâm, hang hóa, djch viii. 

6. Thirc hin vic giao nhim vi cho ti chirc hi tham gia bâo v 
quyên igi ngis&i tiêu dung theo quy djnh ti khoán 2 Diêu 50 cüa Lust  nay. 

7. Ban hành quy ch phi hçp quãn 1 nhà rnthc v báo v quyn lçii 
ng.thi tiêu dung ti dja phi.rcing. 

8. Tham gia hgp tác quc t v bào v quyn igi nglxi tiêu dung theo 
phân cOng, phân cap hoc hqp tác quOc té yj các tinh cüa quOc gia lang giêng 
có di.r&ng bien giâi chung. 

9. Ban hành quy ch giám sat viêc thirc thi cOng tác bào v quyn igi 
ngithi tiêu dung trén dja bàn tinh. 

Chirong VII 
DIEU KHOAN THI HANH 

X. X A A .) .. , • A Dieu 78. Stra doi, bo sung m9t so dieu cua Luit co lien quan den hot 
dng bão v quyn lçri ngirôi tiêu dung: 

B sung khoàn 5 Diu 317 B Lut To t1Ing Dan sir nhu sau: 

"5. Các vy an dan sy v báo v quyn lçîi nguài tiêu dàng dwc áp dyng 
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thu tyc rit gn khi có dü các diu kin quy djnh tQi khoán 2 Diu 70 Lut Báo v 

quyn lcri ngtr&i tiêu dung". 
.A ., . Theu 79. Hiçu lire thi hanh 

Lut nay có hiu hrc thi hãnh tir ngày 01 tháng 01 näm 2024. 

Lut Bâo v quyn lçii ngui tiêu dung s 59/2010/QH12 ht hiu hrc k 
tü ngày Lut nay có hiu 1irc. 

Diu 80. Quy dlnh  chi tit và htróng dn thi hành 

ChInh phü quy djnh chi tit và huàng dn thi hânh các diu, khoán diiçic 
giao trong Lust; hixng dan nhüng ni dung can thiêt khác cüa Lust  nay dê dáp 
irng yéu câu quân 1 nhà nuâc. 

Lut nay dã duqc Quôc hi nuóc Ctng hoà xâ hi chU nghia Vit Nam 
khoá XV k' hp thu 5 thông qua ngày tháng 5 nãm 2023. 

CHU T!CH  QUOC HQI 

Vtrong DInh Hu 



UY BAN TRUNG UONG 
MT TRAN TO QUOC VIT NAM 

BAN THUYNG TRTJC  

S: 556 /KH-MTTW-BTT 

CONG HOA XA HQI CHU NGHTA VIT NAM 
Di$c 1p- Tiy do- Hnh phüc 

Ha Nç5i, ngày 08 tháng 6 nàm 2022 

    

IA r PDN \1 1'.' 

S6:A4D—
Ngy:LQJI6 2022 

KE HOACH 
T chfrc phãn bin xã hi Dir an Lut Bão v quyn Lqi 

ngirbi tiêu dung (sfra dii) 

A1  

) EN 

- Can cr Lust  Mt trn To quôc Vit Nam näm 2015; 

- Cn c'(r quy djnh t.i khoân 2 Diu 1 cüa Lut sra di, b sung mt so diêu 
cüa Lut Ban hành van ban quy phm pháp 1ut; 

- Can cr Nghj quyt lien tjch s 403/2017/NQLT-UBTVQH14-CP-
DCTUBTWMTTQVN ngày 15/6/20 17 cüa Uy ban Thu&ng vi Qu6c hi, ChInh phü 

và Doàn Chü tich  Uy ban Trung uang Mt 1rn T quc (MTTQ) Via Nam quy djnh 
chi tiêt các hinh thrc giám sat, phãn bin xã hi cüa MTTQ Vit Nam; 

- Can cir Thông tn so 23t1Tr-MTTW-BIT ngày 21/7/2017 cüa Ban Thu&ng 
trirc Uy ban Trung uang MffQ Vit Nam Hu&ng dn quy trInh giám sat và quy 
trInh phn bin xã hi cUa Mt trn T quc Vit Nam; Thông báo sé 165/TB-
MTTW-BTT ngày 27/01/2022 cüa Ban Thu?mg trirc Uy ban Trung uang MUQ 
Vit Nam v phân cong tham gia xây drng, gop và phãn bin xa hi di v&i các d 
an van ban quy phm pháp lu.t nàm 2022; 

D gop phmn tham gia kin xây drng dr an Lut Bào v quyn lçii 
nguz?i tiêu dung (si:ra di), Ban Thu&ng tn1c Uy ban Trung ucing MTTQ Vit 
Nam ban hành k hoch phãn bin xa hi di vâi dir an Lust Bão v quyn lqi 
ngl.rôi tiêu dting (sra di), ci th nhu sau: 

I. Mic dIch, yêu cu 

Nghiên cthi, xem xét dix an Lut Bão v quyn 1çi ngithi tiêu dung (si~a 

dè,i); dánh giá nhüng bt cap,  hn ch, vurng m.c trong Luat  Bâo v quyn igi 
ngthi tiêu dung näm 2010, mt s quy djnh không con phü hçp vâi thc tin, 
trong do có quy djnh lien quan dn ph?m vi diu chinh, di tuclng diu chinh, giao 

djch gita t chi'rc, cá nhan kinh doanh và. ngui tiêu d'àng, các giao djch cO sii tham gia 

cüa nhiu ben hoc có yu th nuâc ngoài...; chi ra nguyen nhân và d xut giâi pháp 

hoàn thin dr tháo. 

Vic phán bin xã hi cn duçc thrc hin mt cách khách quan, khoa h9c, 
có sir tham gia cüa các chuyen gia, nhà khoa hçc lien quan dn bào v quyn igi 
nguäi tieu dung; di din mQt s th chüc thành viên cUa Mt trn (Tng Lien doàn 



Lao c1ng Vit Nam, Trung uo'ng Hi Lien hip Ph nü Vit Nam, Trung ucing 
Hi Nông dan Vit Nam, Trung uong Doàn Thanh niên Cong san H ChI Minh, 
Lien doàn Thucing m.i và Cong nghip Vit Nam, Hip hi bào v quyn lcii 
nguôi tiêu dung...), Hi ding tu v.n v Kinh t, Hi dng tu vn v Van hóa — Xã 
hi, Hi dng tu vn Dan chü và Pháp 1uQ.t; các Ca quan có lien quan nhu B Cong 
Thuang, Bô Tu pháp, Van phông ChInh phU và mt s di din cho nhüng di 
tuçrng trong xã hi chju sir tác dng cüa d,r an Lust. 

II. Ni dung và thô'i gian 

STT Ni dung cong vic Thè'i gian 

Ban Phong trào nghiên c(ru, xem xét nhng vuàng 
mac, bt c.p trong dir an Luat;  Dr kin nhttng nçn 
dung tr9ng tam can phàn bin. 

Tr 07/6 - 13/6/2022 

2 Gri d an Lut dê nghj các chuyên gia, nhà khoa h9c, 
thành viên Hi dng tu v.n cüa Uy ban Trung uang 
MTTQ Vit Nam; các to chüc chInh tn, - xã hi và 
mt s to chrc thành viên i Trung ucrng nghiên cru 
gop kiên, phàn bin xã hi. 

Tr 14/6 - 24/6/2022 

3 Lam van bàn mi cc quan chü trI son thào dr an 
Lu.t Bâo v quyên lçii ngu?ii tiêu dung (sfra dOi) den 
trao dôi, trInh bay nhüng ni dung ca bàn cUa dr tháo 
Lust ti Hi nghi. phàn bin xã hi. 

Tr 14/6- 16/6/2022 

4 To chirc Hi ngh phàn bin xa hi, mäi HDTV Kinh 
tê, Hi dông tu v.n Van hóa — Xã hi, Hi dng ttr 
v.n Dan chU - Pháp 1ut và các chuyên gia; d.i din 
các th chüc chInh trj - xä hi; dai  din B Cong 
Thucing, B Tu pháp, Van phông ChInh phü, di din 
mt s cci quan cüa Quôc hOi,  các cci quan có lien quan 
và mt so ca nhân dai  din cho nhtng dôi ti.rçlng chju sr 
tác dng cüa dr an Lut 

Tr 27/6- 08/7/2022 

5 Xây drng dir thào van bàn phàn bin xã hi. Tü 08/7 -13/7/2022 

6 Xin kin và trinh Ban Thu?mg trirc Uy ban Trung 
ucing MTTQ Vit Nam k van bàn phãn bin xã hi 
và van bàn kiên ngh sau phàn bin xa hi gui ChInh 
phü, Bô Cong Thucing, B Tu pháp, Uy ban Thuing 
vu Quc hi và các Uy ban cüa Quôc hi và các cci 
quan có lien quan. 

Tü 13/7 20/7/2022 

*Thyj gian th chuic phàn bin xã hi có the diu chinh phü hçip theo k 
hoach t chirc ly kin cüa cci quan chü trI soan thâo. 
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III. To chirc thyc hiçn 

1. C/il ctçzo c/lung: Dng chI Truong Thj Ng9c Anh, Phó Chü tjch Uy ban 
Trung uung Mt trn To quôc Vit Nam. 

2. Ban P/zong trào 
- Tham mru xây dmg K hoach trin khai thrc hin; dir trü kinh phi trInh 

Thu tru&ng CG quan phê duyt; 
- Tham mru xây dmg dr thào vn bàn phán bin xã hi, t chirc xin kiên, 

hoàn thin báo cáo và gri ChInh phü, B Cong Thuong, B Tu pháp, Uy ban 
Thu&ng vi Quc hi, các Uy ban cüa Quc hi va các ca quan có lien quan. 

3. Các H3i ctng 1w vjn cüa Uy ban Trung wcrng MTTQ Vit Nam. 

- Phân cong thành viên Hi dng tu v&i nghiên ciru, xem xét, dánh giá dr an 
Lut Bào v quyn lcii nguôi tiêu dung (si'ra di). 

- Tham gia th chüc Hi nghj phàn bin xã hi d nghj cüa Ban Thuôiig trirc. 

4. Van p/lông coquan 

Báo dam kinh phi và các diu kin cn thit d thirc hin K hoach. Kinh phi 
phãn bin xâ hOi  thrc hin theo quy dnh ti Thông tu s 337/201 6/TT-BTC ngày 
28/12/2016 cüa B Tài ChInh quy djnh ye 1p dr toán, quán 1, sir diing và quyt 
toán kinh phi báo dam hoat dng phán binx hi, phãn bin xä hi cüa Uy ban 
MTTQ Vit Nam và các th chüc chInh trj - xã hi (tz ngun kinh phI phán bd cho 
hoat dç5ng giám sat, phán bin xa h3i nám 2022 cüa Ban Thwàng tryc Uy ban 
Trung ztctng MTTQ Vit Nam). 

5. Ban Tuyên giáo, Bdo Dzi Doà,z kit, Tçip c/li' Mat trçin 

TuyCn truyn các ni dung lien quan dn hoat dng phân bin xA hi Dir an 
Lu.t Bão v quyn igi ngui tiêu dung (sra di). 

6. D nghj Lânh dao  Trung iwng các t chrc thành viên cüa Mt trn, Ban 
Thu&ng trrc Mt trn T qu& các tinh, thãnh ph trrc thuc Trung wing trong 
phm vi chirc nàng, quyn han  cüa minh t chüc các hoat dQng d tham gia kin 
phân bin xâ hi di vOi Du an Lut Báo v quyn lçii ngu1i tiêu dung (sua dii) và 
gri v Ban Thu&ng trçrc Uy ban Trung ucing MTTQ Vit Nam (qua Ban Phong trào, 
email: lehoangmttwgmai1.com  trtr(rc ngày 06/7/2022; tham d Hi nghj phãn bin 
xã hi do Ban Thtthng trrc 1Jy ban Trung uong MTTQ Vit Nam t chüc. 

sci d1r an Lust Bão v quyn igi ngui tiêu dung (sua di) ducic ding tái 
trên link: https://bit.ly/3  8FTzj9 

Trên day là k hoach phãn bin xâ hQi Dir an Lu.t Báo v quyn lçii ng.thi 
tiêu dUng (sua di) cUa Ban Thuông trrc iJy ban Trung wing MTTQ Vit Nam. 

3 



TM. BAN THIJONG TRLJ'C 
CHU TICH 

_, 

Tru'o'ng Th Ng9c Anh 

D ngh các c quan, t chirc, dcm vj có lien quan chü dng phi hcip chit chë d 
trin khai thc hin k hoach  bâo dam ch.t lugng và tin d./. 

Nci nhn: 
- Chi tich D VAn Chiên (dé báo cáo); 
- Các dông chI trong BTT (d báo cáo); 
- B Cong Thtrang; BQ Tr pháp; VAn phàng 
ChInh phü; Uy ban Kinh té, Uy ban Pháp 1ut; Uy 
ban xä hi cüa Quc hi; 
- MTTQ các tinh, thanh phô trrc thuc TW; 
- Các Hi dng tr van cia UBTWMTTQVN; 
- Các ban, &ln vj c quan (dé thrc hin); 
- Liru: VT, BPT. 
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